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Lasarte-Oriako Zerbitzu pertsonalen aktibazioa 
Activación del Sector de Servicios Personales en La sarte-Oria 
 
1. Partehartze-bileraren akta 
 Acta de la 1ª reunión de participación 

         Dokumentu zkia.:  01  
 
Data / Fecha : 2012/11/21 Ordua / Hora: 14:00 - 15:25 

Lekua 
Lugar:  

 
Lasarte-Oriako Udala “Villa Mirentxu”ko ekitaldi aretoa 
Ayuntamiento de Lasarte-Oria. Sala de reuniones de “Villa Mirentxu”. 
 

Antolatzaileak: 
 
Convocantes:   
 

� Gizarte Zerbitzuak, Inmigrazioa, Kooperazioa, Enplegua eta Emakumea Saila: 
    Departamento de Servicios Sociales, Inmigración, Cooperación, Empleo y Mujer: 
 
o Gorka Lizarraga.  Departamentuko lehendakaria. Presidente del Departamento.  
o Dionisio Ávila. Enplegu dinamizatzailea. Dinamizador de Empleo. 
� Parte-hartze Saila: 

 Departamento de Participación Ciudadana: 
 
o Larraitz Sarobe. Partehartze teknikaria. Técnico de participación ciudadana. 
 

Bertaratuako 
establezimenduak:  
 
Establecimientos 
asistentes: 

 

Peluquería Arbell 
Peluquería M.R. Domínguez 
Estética Maite 

Limpiezas Faiso S.L. 
Gureak Lasarte 
Riccio Lasarte S.L. 

 
 
Landutako gaiak / Temas tratados 

 
 
 Se explica el método a seguir  durante la reunión, consistente en una reflexión individual, el análisis en 
pequeños grupos y el debate y puesta en común entre todos, y el objetivo principal de concretar propuestas 
de acciones de refuerzo, mejora o de nueva implantación que puedan ser puestas en marcha, mediante la 
colaboración entre el Ayuntamiento y las empresas de servicios personales del municipio, y permitan la mejora 
del sector. 

 
Aspectos a mantener en el sector 
  

1. La relación directa con el cliente. 

2. Apoyo mutuo en la promoción entre los establecimientos. Cada uno puede facilitar información sobre los 

demás. Por ejemplo, disponiendo un tarjetero de libre disposición para el que quiera incluir su 

referencia. 

3. El mercadillo. Es una actividad que da vida al pueblo 

4. Accesibilidad pública: escaleras en mecánicas en Sasoeta y Oztaran, ascensor entre Sasoeta y el 

centro urbano. 
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5. La colaboración que se genera, ya que a un tiempo se presta servicios y se es cliente de otros 

establecimientos. 

6. El autobús urbano. Manttangorri 

 
 
Aspectos a mejorar 
 

1. Mejorar la línea de autobús entre Hernani y Lasarte-Oria. Que pase por todo el pueblo, llegando hasta el 

barrio de  Oria. 

2. Por parte del Ayuntamiento contratar empresas del pueblo para realizar trabajos que hacen empresas 

de fuera y como tal tributan fuera del municipio. 

3. Aprovechar la cercanía de Donostia. Es un factor positivo para Lasarte-Oria. 

4. Mejorar  la limpieza en el ascensor que une Sasoeta y el centro urbano. Está descuidado y sucio, lo que 

provoca que se este utilizando menos que al principio 

5. Solventar la falta de aparcamiento 

 
 
Aspectos que no hay 
 

1. Contratación de personal del pueblo en los establecimientos. 

2. Controlar la influencia de os establecimientos comerciales regentados por personas chinas. 

3. Agilizar las licencias de obras y reformas. Reducir las tasas por montar negocios nuevos. 

 


