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SARRERA

Jarraian datorrena, Lasarte-Oriako Udalaren enkarguz, Lasarte-Orian gobernu berriaren bi urte
pasatxoko jarduna ebaluatzea helburu duen txostena da. Ikerketa honek irailaren 11 eta
urriaren 2a bitartean egindako inkesta telefonikoa du oinarritzat eta honen galdetegia Lasarte-
Oriako Udaleko ordezkariekin adostua izan da.

Txostenean zehar aurkituko ditugun atal nagusiak honakoak dira: ohar metodologikoak,
ikerketaren emaitza nagusiak (taula eta grafikoak) eta erabilitako galdera sorta.

Inkestaren bitartez, besteak beste, honako gaien inguruan lasarte-oriarrek dituzten iritzi
ezberdinak jakin nahi izan ditugu:

v' Herritarren kezka, behar eta lehentasun nagusiak identifikatzea.

v' Lasarte-Oriako Udalaren kudeaketa eta herritarren udal zerbitzuen erabilera.

v' Udal taldearen, oposizioko taldeen eta ordezkari politiko guztien ezagutza eta
balorazioa.

v' Gaur gaurkoz mahai gainean dauden proiektu eta gai konkretuen inguruko hautematea
jasotzea, hala nola, udal tasa eta zergak, herritarren parte hartzea, bizikidetza edota
kultura, festa eta aisialdiaren ingurukoak.
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METODOLOGIA OHARRAK

DATU TEKNIKOAK (LABURPENA):

Unibertsoa: 15 urtetik gorako Zarauzko herritarrak (15.459)

Lagina: 446 herritar.

Landa-lana: 2013ko irailaren 11 eta urriaren 2a bitartean egin dugu.
Elkarrizketak euskaraz zein gaztelaniaz egin dira, elkarrizketatuen nahiaren

arabera.

Akats tartea: £%4,7 lagin osoarentzat, %95,5eko konfiantza mailan eta
p=q=%50,0 denerako.

ERABILITAKO TEKNIKA: Lasarte-Oriako herritarrei telefono bidezko elkarrizketa egituratua.

UNIBERTSOA: Lasarte-Orian bizi diren 15 urtetik gorako herritarrak. Garai honetan, zehazki,
adin horretako 15.459 lagun zeuden erroldatuta.

LAGINA.

e Lagin teorikoa (jarritako helburua): 15 urtetik gorako Zarauzko 400 herritar.

e Lagin erreala (egindakoa): Elkarrizketa baliogabeak baztertuta, azkenean 446 inkesta
baliodunek osatu dute gure lagina.

LAGINKETA: Lagina unibertsoaren argazki ahalik eta fidelena izan zedin, laginketa bi
urratsetan egin dugu:

e Lehenik, zori sistematikoaren bidez telefonoz etxetara deitzea, kale eta atarien
hurrenkeran egin dugu.

e Ondoren, etxeetan, kuoten sistema aplikatu dugu, horrela, sexu eta adinaren araberako
oreka ziurtatuz.
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Ondorioz, ez dago desbideratze handirik, eta lagina unibertsoaren argazki fidela dela esan
dezakegu.

GALDERA-SORTAK: Aztertu nahi genituen gaien inguruko galderekin osatu dugu galdera-
sorta. Elkarrizketa batzuk euskaraz eta beste batzuk gaztelaniaz egin ditugunez, bi galdera-
sorta izan ditugu, hizkuntza bakoitzean bana.

LANDA-LANA: Inkestak 2013ko irailaren 11 eta urriaren 2a bitartean egin ditugu, Lasarte-
Oriako etxeetara telefonoz deituz. Oro har, herritarren erantzuna ona izan da.

AKATS TARTEA: +£%4,7 lagin osoarentzat, %95,5eko konfiantza mailan eta p=q =%50,0
denerako.




EMAITZAK.
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3.1 LAGINAREN EZAUGARRI SOZIODEMOGRAFIKOAK.

INKESTATUEN S

‘ Lagina Unibertsoa

EXUA

Maiztasuna Ehunekoa (%) | Ehunekoa (%)
Emakumezkoa 232 52,0 50,8
Gizonezkoa 214 48,0 49,2
Guztira 446 100,0 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Gizonezkoa;
%48,0

Emakumezkoa;
%52,0

Lasarte-Orian galdekatu
ditugun 446
herritarretatik % 52,0
emakumezkoak dira eta
beste % 48,0
gizonezkoak.
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INKESTATUEN ADIN-TARTEA

| Lagina ~_ Unibertsoa

Maiztasuna Ehunekoa (%) Ehunekoa (%)
15 eta 34 urte artean 103 23,1 24,5
35 eta 54 urte artean 165 37,0 36,3
55 urte edo gehiago 178 39,9 39,2
Guztira 446 100,0 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

INKESTATUEN IKASKETAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Qinarrizko ikasketak edo ikasketarik ez 194 44,0
Erdi mailako ikasketak 167 37,9
Goi mailako ikasketak 80 18,1
Guztira 441 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

15 eta 34 urte

SZeur::::gitle artean; %23,1
%39,9 "\
35 eta 54 urte
artean; %37,0
Goi mailako
ikasketak;

Oinarrizko
ikasketak edo
ikasketarik ez;

%44,0

%18,1 \

Erdi mailako
ikasketak;
%37,9

Adinari dagokionez, ia
inkestatuen laurdenak
(% 23,1) 15 eta 34 urte
bitartean ditu. Beste %
37,0ak 35 eta 54 urte
artean eta gainerako %
39,9ak 55 urte edo
gehiago.

Galdekatutakoen
hamarretik lau baino
gehiagok (% 44,0) ez du
amaitutako ikasketarik
edo oinarrizko ikasketak
ditu. Beste % 37,9ak
erdi mailako ikasketak
ditu eta % 18,1ak goi
mailakoak.




INKESTATUEN LAN EGOERA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Besteren kontura egiten duzu lan 140 31,8
Erretiratua, pensionista 134 30,5
Langabezian 77 17,5
Etxeko lanak 27 6,1
Ikaslea 27 6,1
Bere kontura egiten du lan 26 5,9
Lana egiten duen ikaslea 6 1,4
Kooperatibista 1 0,2
Beste 2 0,5
Guztira 440 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Besteren kontura egiten duzu lan L

Erretiratua, pensionista

Langabezian

A | | [
ST T

Etxeko lanak

Ikaslea

Bere kontura egiten du lan

Lana egiten duen ikaslea

Kooperatibista ' 0,2
Beste |l 0,5
%0,0 %10,0

%20,0 %30,0

%40,0
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INKESTATUEN JAIOLEKUA

L a Unibertsoa Inkestatutako lasarte-

Maiztasuna Ehunekoa (%) Ehunekoa (%) oriarren ia bi herenak

Gipuzkoan 289 65,5 62,9 (% 65,5) Gipuzkoan

Eusk_aI_Herrlko gainerako 6 herrialdeetan 11 2,5 3,5 jaio dira eta beste %
Espainian 130 29,5 25,6 .

Europako beste leku batean 4 0,9 1,8 2,5 Eus’fa/ Herrlko_

Munduko beste leku batean 7 1,6 6,1 gainerako sei

Guztira 441 100,0 100,0 herrialdeetan.

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 Galdekatuen beste

hamarretik hiru (%
29,5) Espainiar
Estatuan jaiotakoa da
eta gainerako % 2,5a
munduko beste
estaturen batean..

Gipuzkoan

—\
N
wn

Euskal Herriko gainerako 6 herrialdeetan

Espainian
s
Europako beste leku batean

o
|| 1,6
Munduko beste leku batean

%0,0 %15,0 %30,0 %45,0 %60,0 %75,0
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INKESTATUEN EUSKARA GAITASUNA eqiton ox aiortaen Mz oo o2 Galdetegia erantzun

Maiztasuna Ehunekoa (%) euskaraz; %27,5 euskaraz; %40,2 duten herritarren %
Hitz egin eta ulertzen du euskaraz 177 40,2 A\ 40,2ak euskara ulertu
Ulertzen du baina ez du euskaraz hitz egiten 142 32,3 eta hitz egiteko
Ez du ez hitz egiten ez ulertzen euskaraz 121 27,5 gaitasuna du. Gazteen
Guztira 440 100,0 artean da batez ere altua

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
Hrriaz Aztiker ree-sn polt dazt ehunekoa. Inkestatuen

% 32,3ak ulertzen du

Ulertzen du baina

ez du euskaraz baina ez du euskaraz
hitz sgiten; hitz egiten eta gainerako
054,

% 27,5ak ez du ez ulertu
ez eta hitz egiten ere.
Azpimarratzekoa da 55

INKESTATUEN EUSKARA MAILA ETA ADIN-TARTEA = urtetik gorako
ADIN-TARTEA inkestatuen artean

15 eta 34 urte artean 35 eta 54 urte artean 55 urte edo gehiago erdiek (% 50,6) ez

Hitz egin eta ulertzen du euskaraz 77,5 35,2 23,3 dutela euskara ulertzen
Ulertzen du baina ez du euskaraz hitz egiten 18,6 47,5 26,1 eta gazteen artean soilik
Ez du ez hitz egiten ez ulertzen euskaraz 3,9 17,3 50,6 % 3,9 dela ehuneko

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 hori

/ —I. — A Inkesta burutzerako
%100,0 1 ’— 17,3 — orduan, erabilitako

|
50,6

o J i N = =
o of’zg’g ] hizkuntza honakoa izan
0/070'0 i Ez du ez hitz egiten ez ulertzen da: euskaraz % 19 eta
°/°60,0 euskaraz
(s] 7 T 1
%50.0 - — I m Ulertzen du baina ez du euskaraz
%40'0 | hitz egiten
%30,0 A — = Hitz egin eta ulertzen du euskaraz

! gaztelaniaz % 81.

100 | _-
%10,0 -
%0,0 1 1

15 eta 34 urte 35 eta 54 urte 55 urte edo

artean artean gehiago ]
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3.2 HERRITARREN KEZKA NAGUSIAK

KEZKA SOZIALAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Langabezia 131 25,6
Aparkalekuen eskasia 47 9,2
Kaleen eta jardinen garbitasuna eta 32 6,3
konponketa, argiztapena...
Laguntza sozialak indartu, orokorrean 19 3,7
Gazteria lagundu 19 3,7
Segurtasun falta (lapurretak, argi gutxiko 17 3,3
zonaldeak...)
Txakur kaken biltzea 14 2,7
Etxebizitza 12 2,3
Hondakinen kudeaketa 12 2,3
Errepideak, zebra bideak... konpondu 11 2,2
Krisi ekonomikoa, pobrezia 11 2,2
3. adineko herritarren egoera, pentsioak... 8 1,6
Trafikoa, N-1aren zarata... 7 1,4
Hirigintza 5 1,0
Komertzio txikiaren egoera hobetzen lagundu 5 1,0
Kirol instalazioak hobetu (kiroldegia, futbol 5 1,0
zelai gehiago...)
Hasitako herri lanak (obra publikoak) 4 0,8
bukatzea, gehiago egitea...
Euskara sustatzea 4 0,8
Haurrentzako espazio/parke gehiago jartzea 4 0,8
Kultura eta aisialdi eskaintza 4 0,8
Animalien ordenantza 3 0,6
Etorkin gehiegi egotea 3 0,6
Hezkuntza 3 0,6
Txakurrentzat leku/parke berezi bat egin 2 0,4
Euskara ikasteko diru laguntza gehiago 2 0,4
Auzoei atentzio gehiago jartzea 2 0,4
Erraustegia 2 0,4
Ingurumena 2 0,4
Gune berde gehiago 2 0,4
Herritarren partehartzea sustatu 2 0,4
Ezindu fisikoen irisgarritasuna bermatzea 2 0,4
Kale nagusia peatonalizatzea 2 0,4
Zerbitzu publikoak mantendu 2 0,4
Gazte lokalak 2 0,4
Kaleetako zarata, terrazak, tabernak... 2 0,4
Bakea 2 0,4
Ustelkeria politikoa 2 0,4
Herriko eskola publikoetan dagoen jatorriaren 2 0,4
araberako banaketa (bertakoak batean eta
kanpokoak bestean)
Zumabururen egoera kaxkarra 2 0,4
Energia kontuan inbertitu behar da 2 0,4
Bestelakoak 13 2,5
Ez daki 84 16,4
Guztira 511 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Lasarte-oriarrek beren
udalerriari begira
antzematen duten
kezka nagusia
langabezia da (% 25ak
aipatu du).
Aparkalekuen eskasia
izan da bigarren kezka
nagusia (% 9,2) eta
hirugarrena kale eta
lorategien konponketa
eta garbitasun beharra
(% 6,3).
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KEZKA PERTSONALAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Langabezia 141 30,1
Kaleen eta jardinen garbitasuna eta 29 6,2
konponketa, argiztapena...
3. adineko herritarren egoera, pentsioak... 17 3,6
Segurtasun falta (lapurretak, argi gutxiko 16 3,4
zonaldeak...)
Krisi ekonomikoa 16 3,4
Aparkalekuen eskasia 15 3,2
Txakur kaken biltzea 15 3,2
Etxebizitza 15 3,2
Hondakinen kudeaketa 14 3,0
Gazteria lagundu 13 2,8
Laguntza sozialak indartu, orokorrean 10 2,1
Hirigintza 9 1,9
Komertzio txikiaren egoera hobetzen lagundu 7 1,5
Polikiroldegia hobetu 6 1,3
Ezindu fisikoen irisgarritasuna bermatzea 5 1,1
Animalien ordenantza 4 0,9
Euskara sustatzea 4 0,9
Kutsadura (errekarena, Luzuriagarena...) 4 0,9
Garraio publikoa sustatu 4 0,9
Errepideak, zebra bideak... konpondu 3 0,6
Hezkuntza 3 0,6
Trafikoa, N-1laren zarata... 3 0,6
Ustelkeria politikoa 3 0,6
Zaborren edukiontzien usain txarra 3 0,6
Autobus geltokietako markesinak konpondu 3 0,6
Hasitako herri lanak (obra publikoak) 2 0,4
bukatzea, gehiago egitea...
Erraustegia 2 0,4
Zerbitzu publikoak mantendu 2 0,4
Kaleetako zarata, terrazak, tabernak... 2 0,4
Osasungintza 2 0,4
Bidegorrien beharra 2 0,4
Gaztelaniaz bakarrik dakitenak diskriminatzen 2 0,4
dira
Bizikidetza 2 0,4
Etorkizun ziurgabea, orokorrean 2 0,4
"Ciudad dormitorio" bilakatu dela Lasarte-Oria 2 0,4
Ezegonkortasun soziala 2 0,4
Bestelakoak 15 3,2
Ez daki 70 14,9
Guztira 469 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Kezka pertsonalen
artean langabeziarenak
indar hartzen du,
herritarren % 30,1aren
kezka nagusi bilakatuz.
Kale eta lorategien
garbitasun eta
konponketa dago
bigarren postuan eta 3.
adineko herritarren
egoera (gehienbat
ekonomikoa)
hirugarren postuan.

Aparkalekuen eskasia
ez da kezka
pertsonalen artean hain
goian kokatzen eta
horren ordez kaleko
segurtasun falta eta
krisi-ekonomikoari
lotutako kezkak
kokatzen dira.
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3.3 LASARTE-ORIAKO UDAL KUDEAKETA.

LASARTE-ORIAN EGUNGO EGOERAREN BALORAZIOA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso ona edo ona 240 54,7
Erdipurdikoa 163 37,1
0so txarra edo txarra 36 8,2
Guztira 439 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

AZKEN BI URTEETAN UDALETIK EGINDAKO LANA NOLA

BALORATZEN DUEN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso ona edo ona 224 50,2
Erdipurdikoa 155 34,8
Oso txarra edo txarra 39 8,7
Ez daki 28 6,3
Guztira 446 100,0
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
UDALAREN LANA AZKEN BI URTETAN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Hobetu da 111 24,9
Berdin jarraitzen du 220 49,4
Okertu da 68 15,3
Ez daki 46 10,3
Guztira 445 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Erdipurdikoa;

%37,1

Oso txarra edo
txarra; %8,7

Erdipurdikoa;

Oso txarra edo

txarra; %8,2 _\

Oso ona edo
ona; %54,7

Ez daki; %6,3

%?34,8
Ez daki; %10,3 HOOBcE;tz ga;
Okertu da; ,
wis3 ‘

Berdin
jarraitzen du;
%49,4

Oso ona edo
ona; %50,2

Balorazio ezberdinak
egiterako orduan,
Lasarte-Oriaren egungo
egoera da ondoen
hautematen dena.
Lasarte-oriarren erdiak
baino gehiagok (% 54,7)
ona edo oso ona dela
erantzun du.

Azken bi urteetan
udaletik egin den lana
ere ona edo 0so ona
bezala baloratzen du
inkestatuen erdiak (%
50,2). Txarra edo oso
txarra dela % 8,7ak
aipatu du. Horren harira,
azken bi urtetan
udalaren lanak berdin
Jjarraitzen duela erantzun
du herritarren % 49,4ak.
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UDALAREN EGOERA EKONOMIKOA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso ona edo ona 54 12,1
Erdipurdikoa 108 24,2
Oso txarra edo txarra 92 20,6
Ez daki 192 43,0
Guztira 446 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

AZKEN BI URTEETAN UDALAREN EGOERA EKONOMIKOA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Hobetu da 54 12,1
Berdin jarraitzen du 130 29,2
Okertu da 125 28,1
Ez daki 136 30,6
Guztira 445 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Oso ona edo
ona; %12,1

Ez daki; Erdipurdikoa;
%43,0 %24,2
Oso txarra edo
txarra; %20,6
Hobetu da;
Ez daki; %12,1
%?30,6 Berdin
jarraitzen du;
%?29,2
Okertu da;

%?28,1

Balorazioekin amaitzeko,
udalaren egoera
ekonomikoaren
inguruan, galdekatuen
gehiengoak (% 43,0) ez
daki positiboa ala
negatiboa den
erantzuten. Erantzun
dutenen artean,
pertzepzio negatiboa
positiboari gailentzen
zaio. Azken bi urtetan
udalaren egoera
ekonomikoak eduki duen
bilakaera ere negatiboa
izan dela irizten du
lasarte-oriarren
gehiengoak.
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Saldoak (balorazio positiboak - negatiboak)

(100 / -100) Oinarria (n)
Lasarte-Orian egungo egoera nola baloratzen duen 46,5 439
Azken bi urteetan udaletik egindako lana nola
baloratzen duen 41,5 418
Udalaren lana azken bi urtetan 9,7 399
Udalaren egoera ekonomikoa -8,5 254
Azken bi urteetan udalaren egoera ekonomikoa -16,0 309

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
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ZERTAN EGIN DUEN HOBERA UDALAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Udala herritarrekiko gertuago dago 30 7,3
Herritarren parte hartzea bultzatzen da 29 7,1
Aktibitate eta ekintza gehiago dago herrian 19 4,6
Euskararen gaia 15 3,7
Festak 12 2,9
Gazteentzako ekintza gehiago 10 2,4
Udalaren kudeaketaren gardentasuna 8 2,0
Aisialdi eta kultur eskaintza 8 2,0
Herri lanak (obra publikoak) 8 2,0
Haurrentzako espazio eta ekintza gehiago 7 1,7
Garraio publikoa, autobus zerbitzua 7 1,7
Kudeaketa ekonomikoa 7 1,7
Herritarrekiko duten jarrera (umila, 6 1,5
arretatsua...)
Zerbitzu sozialak 5 1,2
Kaleen eta lorategien garbitasuna 4 1,0
Beraien soldatak jaitsi dituzte 3 0,7
Udaletxea lekuz aldatzea 3 0,7
3. adinekoentzat atentzio handiagoa 2 0,5
Bizikidetza hobea 2 0,5
Aparkalekuak 2 0,5
Hondakinen kudeaketa 2 0,5
Trafikoa 2 0,5
Alderdien elkarlana 2 0,5
Herriko giroa hobetu da, orokorrean 2 0,5
Interes partikularrak alde batera utzi eta 2 0,5
herriaren alde lan egitea
Zonalde berde gehiago 2 0,5
Erdialdea peatonalizatu dute 2 0,5
Bestelakoak 10 2,4
Dena hobetu da 3 0,7
Ez da ezer aldatu, denak berdin jarraitzen du 8 2,0
Ez da ezertan hobetu 31 7,6
Ez daki 157 38,3
Guztira 410 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Azken bi urte hauetan
Udalak hobetu dituen
aspektuen artean, bi
nabarmentzen dira:
batetik, Udalak eta
bertako ordezkariek
herritarrekiko
gertutasun handiagoa
dutela (% 7,3) eta,
bestetik, herritarren
parte hartzea sustatzen
duela eta iritziak
kontutan hartzen
dituela (% 7,1).
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ZERTAN EGIN DUEN OKERRERA UDALAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Kaleen eta jardinen mantenua eta konponketa 41 10,2
ez da egiten, argiztapena gaizki...
Langabezia 18 4,5
Aparkalekuen eskasia 15 3,7
Txakur kaken biltzea 11 2,7
Hondakinen kudeaketa 9 2,2
Eraikuntza eta herri lanak ez dira egiten eta 9 2,2
asko bukatu gabe
Zerbitzu publikoen murrizketa, tasa eta 9 2,2
zergen garestitzean...
Krisi ekonomikoa 8 2,0
Auzoak alde batera uzten dira, dena zentroan 8 2,0
egiten da
Udalak alderdikeriaz jokatzen du, ez du 8 2,0
jarrera berdina herritar guztiekiko
Herrian aktibitatea falta da 6 1,5
Errepideak, zebra bideak... Konpondu gabe 6 1,5
Segurtasun falta (lapurretak, argi gutxiko 5 1,2
zonaldeak...)
Laguntza sozialen murrizketa, orokorrean 5 1,2
Udaltzaingoa estuegia da 5 1,2
3. adineko herritarren arazoak ez dira 4 1,0
kontutan hartzen (pentsioak, medikamentuen
berordainketa...)
Gaztelaniaz bakarrik dakitenak diskriminatzen 4 1,0
dira
Haurren parkeak ez daude batere zainduak 4 1,0
Etxebizitza 3 0,7
Herritarrekiko komunikazioa eta gertutasuna 3 0,7
Animalien jabetzarako ordenantza behar da 2 0,5
Trafikoa 2 0,5
Festak ez zaizkio gustatu 2 0,5
Udaletxe berria gaizki kudeatu da 2 0,5
Kiroldegia zaharkitua dago 2 0,5
Determinazio gehiago behar du erabakiak 2 0,5
hartzerako orduan
Bizikidetza, terrorismoa goratzen du 2 0,5
Bestelakoak 14 3,5
Dena okertu da 2 0,5
Ez da ezer aldatu, denak berdin jarraitzen du 11 2,7
Ez da ezertan okertu 33 8,2
Ez daki 147 36,6
Guztira 402 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Legealdiko lehen erdian
Udalak oker egin dituen
gauzen artean
udalerriaren mantenu
lanak (kaleen eta
lorategien mantenu eta
konponketa,
argiztapena...) aipatzen
da gehien (% 10,2).
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Lasarte-Oriako udalaren
- Okerragoa edo
IL-J:\)SAALEIIENOEESEI(R)AL':EJ?'I[-.\AREN KUDEAKETA BESTE ANTZEKO askoz okerragoa; kudeaketa antzeko beste

Ez daki; %25,6 %4,0 udalen berdintsua izaten
Maiztasuna Ehunekoa (%) z qaxty %o ° / rdint izat
Okerragoa edo askoz okerragoa 18 4,0

ari dela iruditzen zaio
Berdintsu 248 55,7 galdekatuen erdia baino
Hobea edo askoz hobea 65 14,6 gehiagori (% 55,7).
Ez daki 114 25,6 Hobea edo askoz = Berdintsu; Beste herritarren laurden
Guztira 445 100,0 hobea; %14,6 %55,7 batek (% 25,6) ez

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 dakiela erantzun du

LASARTE-ORIAKO UDALAREN KUDEAKETA ARLOKA

Batez besteko Udalaren kudeaketa
balorazioa (0-10) Dispertsioa Oinarria (n) arloka baloratzeko
Euskara 7,2 1,7 215 EUSKARA: 7,2 eskatu diegu herritarrei.
Parekidetasuna 7,0 1,5 231 Orokorrean ia alor
Parte Hartzea 6,7 1,8 215 guztiek balorazio altua
Festak 6,5 1,9 215 Jjaso dute, batez ere,
Kirola 6,4 2,0 231 anglnm euskarak eta
Gazteria 6,4 1,8 215 parekidetasunak (7,2 eta
Gizarte Zerbitzuak 6,2 1,9 215 ENPLEGUA; 4,3 7,0ko batez bestekoa,
Ingurumena 6,2 1,9 231 hurrenez hurren).
Kooperazioa 6,2 1,8 231 Balorazio baxuena jaso
Aniztasuna (Migrazioa) 5,9 1,9 214 dutenak ogasuna (5,0)
Obra Publikoak (Herri Lanak) 5,2 2,1 231 eta enplegua (4,3) izan
Ogasuna 5,0 1,9 231 dira.
Enplegua 4,3 2,1 215

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013




3.3.1 UDAL ZERBITZUEN ERABILERA ETA BALORAZIOA.

AZKEN URTEBETEAN UDAL ZERBITZURIK ERABILI DUEN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Bai 199 44,8
Ez 245 55,2
Guztira 444 100,0 Ez; %55,2
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta,

2013

UDAL ZERBITZUEN ERABILERA INKESTATUEN ADIN-TARTEAREN ARABERA

15 eta 34 urte artean 35 eta 54 urte artean 55 urte edo gehiago

Bai 68,0 54,9 22,0
Ez 32,0 45,1 78,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
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Lasarte-oriarren erdiak
baino gutxiagok (%44,8)
erabili du azken
urtebetean udal
zerbitzuren bat. Adinak
eragin nabarmena du
zerbitzuen erabileran,
hala, gazteen artean %
68,0ak azken urtean
gutxienez behin erabili
du udal zerbitzurik.
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UDAL ZERBITZUEN ERABILERA ETA BALORAZIOA Gehien erabiltzen diren
Erabilera SR Balorazioa zerbitzuak kiroldegia
atez besteko 0 - -

Maiztasuna Ehunekoa (%) balorazioa (0-10) Desbiderazio tipikoa (@27’1)0 eta /Ibur_UtegIa

Kiroldegia 121 27,1 6,3 2.2 (%20,4) dira eta

Liburutegia 91 20,4 7,7 1,4 orokorrean zerbitzu

Udaltzaingoa 34 7,6 6,5 3,1 guztiak oso ondo

Manuel Lekuona Kultur Etxea 18 4,0 7,6 0,8 baloratuta daudela esan
Udaleko arreta zerbitzua-Erregistroa 16 3,6 7,2 2,4

Gizarte Zerbitzuak 13 2,9 7,5 1,9 beharra-dago—Baxuen

baloratutakoen artean

Euskara Zerbitzua 5 1,1 7,8 1,8 -
Gaztelekua 3 0,7 7,7 1,5 udaltzaingoa eta
Zerbitzu Ekonomikoak 1 0,2 8,0 0,0 kiroldegia daude.
Emakume Zentroa 1 0,2 8,0 0,0

Enplegu Bulegoa 1 0,2 9,0 0,0

Turismo Bulegoa 0 0,0
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Pl I I I T T
e

Kiroldegia

ENPLEGU BULEGOA; 9,0

Liburutegia

Udaltzaingoa

Manuel Lekuona Kultur Etxea

Udaleko arreta zerbiztua-Erregistroa KIROLDEGIA; 6,3

Gizarte Zerbiztuak

Euskara Zerbitzua

Gaztelekua
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UDAL ZERBITZUEN ERABILERA HIZKUNTZA

Legealdiko lehen erdian
Udalak oker egin dituen

Erabiltzaileak Hizkuntza gauzen artean
Euskaraz udalerriaren mantenu
Erabiltzaile egind'ako_ lanak (kaleen eta
Maiztasuna e”Sk(ao'/g)”"ak k°m2'°9;')(az'° lorategien mantenu eta
Kiroldegia 121 53,7 41,3 _ konpaneta,
Liburutegia 91 53,8 44,0 argiztapena...) aipatzen
Udaltzaingoa 34 41,2 23,5 da gehien (% 10,2).
Manuel Lekuona Kultur Etxea 18 50,0 50,0
Udaleko arreta zerbitzua-
Erregistroa 16 56,3 25,0
Gizarte Zerbitzuak 13 46,2 38,5
Euskara Zerbitzua 5 60,0 40,0
Gaztelekua 3 100,0 66,7
Zerbitzu Ekonomikoak 1 100,0 0,0
Emakume Zentroa 1 0,0 0,0
Enplegu Bulegoa 1 100,0 100,0
Turismo Bulegoa 0] - -

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
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EUSKARAZ EGINDAKO ERABILERAREN KOMUNIKAZIO MAILA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso ona edo ona 74 98,7
Erdipurdikoa 1 1,3
Txarra edo 0so txarra 0 0,0
Guztira 75 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

ERABILERA GAZTELERAZ IZATEAREN ARRAZOIAK (KOMUNIKAZIOA

GAZTELERAZ EMAN DENEAN)

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Ez daki (nahikoa) euskara 55 44,0
Gaztelaniaz egiteko ohitura du 49 39,2
Nahiago zuen gazteleraz egitea 21 16,8
Langileak ez zekien (nahikoa) euskara 0 0,0
Gaztelaniaz egiten zidan langileak 0 0,0
Guztira 125 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Erdipurdikoa;
%1,3

Oso ona edo
ona; %98,7

Nahiago zuen

gazteleraz Ez daki
egitea; %16,8 (n:hikoali)
euskara;

%44,0

Gaztelaniaz
egiteko
ohitura du;
%39,2
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Udal zerbitzuen erabilera
euskaraz egin duten ia
herritar guztiek (% 98,7)
komunikazio maila ona
edo oso ona eduki dutela
esan digute.

Udal zerbitzuen erabilera
gazteleraz egitearen
arrazoi nagusia euskaraz
egiteko gaitasun
nahikorik eza da (%
44,0). Ondoren
aurkitzen dira
gaztelaniaz egiteko
ohitura (% 39,2) eta
gazteleraz egitea
nahiago izatea (% 16,8).
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Aipatu beharra dago,
euskara ulertu eta hitz

EUSKARA MAILA egiten dakiten lasarte-

Hitz egin eta Ulertzen du baina ez du Ez du ez hitz egiten ez oriar askok gaztelania

: ulertzen du euskaraz euskaraz hitz egiten ulertzen euskaraz erabili dutela udal

GAZTELERAZ Na_hlago zuen gazteleraz 23,5 13,1 16,7 zerbitzuak erabiltzerako
EGITEAREN egitea

ARRAZOIA Gaztelaniaz egiteko 64,7 36,1 16,7 orduan. Multzo honen

ohitura du barruan, gehienek (%

Ez daki (nahikoa) euskara 11,8 50,8 66,7 64,7) gaztelaniaz egiteko

Oinarria (n) 34 61 30 ohitura dutela argudiatu

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013 dute.

ey ey
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3.4 UDAL KORPORAZIOA

3.4.1 GOBERNU TALDEA.

LASARTE-ORIAKO ALKATETZAN ZEIN ALDERDI / KOALIZIO DAGOEN

Maiztasuna Ehunekoa (%) Inkestatuen hiru
Bildu 339 76,2 laurdenak (% 76,2)
EAJ-PNV 12 2,7 o
PSE-EE 12 27 badaki Bildu dagoela
Plataforma (PCLO) 3 0,7 alkatetzan. Gainerako
PP 1 0,2 herritarrek ez dakite nor
Ezker Anitza 1 0,2 dagoen alkatetzan edo
Ez daki 77 17,3 beste alderdiren bat
Guztira 445 100,0 dagoela uste dute.

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013

%80,0 /‘ <
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(PCLO)
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Udal gobernuaren

Oso positiboa kudeaketa positibo edo
edo positiboa; . .

%42,3 0so positiboki baloratzen

du lasarte-oriarren

%42,3ak. Balorazio

UDAL GOBERNUAREN KUDEAKETAREN BALORAZIOA Ez daki; %15,1

Maiztasuna Ehunekoa (%) Oso negatiboa

— — edo negatiboa;
Oso positiboa edo positiboa 188 42,3 %8,6
Ez positiboa, ez negatiboa 151 34,0
0Oso negatiboa edo negatiboa 38 8,6 =
Ez daki 67 15,1 negatibo edo oso
Guztira 444 100,0 N negatiboa, aldiz, %8,6ak
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa”. Inkesta, 2013 Ez r?eogséttli%%aal- ez egiten du.

%34,0

0 eta 10 artean 5,9ko

batez besteko nota

ematen zaio gobernu

taldeari. Batez besteko

: hau dezente aldatzen da

SRRl (R lEE e inkestatuaren euskara
positiboak - negatiboak) z

(100 / -100) Oinarria (n) gaitasunaren arabera

Udal gobernuaren kudeaketaren balorazioa 33,7 444 (herritar euskaradunek

Oposizioaren lanaren balorazioa 6,1 444 nota altuagoa ematen

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 diote) eta baita

2011.urteko udal

hauteskundeetan

40,0 emandako bozkaren

arabera. Bildu bozkatu

zutenek 7,0ko nota

ematen diote gobernu

taldeari, EAJkoek 5,6 eta

PSE-EEkoek 4,8.
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GOBERNU TALDEAREN BALORAZIOA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
7 - 10 artean 139 31,3
4 - 6 artean 202 45,5
0 - 3 artean 26 5,9
Ez daki 77 17,3
Guztira 444 100,0
Batez bestekoa 5,9

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

%?50,0 7

a—
%400 1~ | _a—
%30,0 7
%20,0 7
100 " gl -

%0,0

0 - 3 artean 4 - 6 artean 7 - 10 artean Ez daki

GOBERNU TALDEAREN BALORAZIOA EUSKARA GAITASUNAREN ARABERA

Hitz egin eta ulertzen du Ulertzen du baina ez du Ez du ez hitz egiten
euskaraz euskaraz hitz egiten ez ulertzen euskaraz
6,3 5,8 5,3

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

BOZKA NORI
Plataforma Ezker Anitza
Bildu EAJ-PNV PSE-EE (PCLO) PP Aralar - IU Beste bat EE
0-10 artean baloratu 7,0 5,6 4,8 6,0 6,0 5,0 6,2 4,8 5,8
Oinarria (n) 65 23 48 8 2 1 5 4 150

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
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3.4.2 OPOSIZIOA.

LASARTE-ORIAKO UDALEKO OPOSIZIOAREN LEHEN INDARRA ZEIN DEN

Maiztasuna Ehunekoa (%) Lasqr_te-Or/ako udalean
PSE-EE 297 67.0 oposizioan dagoen lehen
Bildu 20 4,5 indarra PSE-EE da
EAJ-PNV 13 2,9 inkestatuen bi
Plataforma (PCLO) 4 0,9 herenentzat (% 67,0).
PP___ 3 0,7 Oposizioko alderdien
Ez daki 106 23,9
- artean PSE-EE bera da
Guztira 443 100,0 T - /
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa”. Inkesta, 2013 = alorazio altuena
jasotzen duena 5,3
batekin.
%70,0 /‘ —_—
%60,0 -
%50,0 -
%40,0 -
%30,0 -/ A
%?20,0 - 4,5 5q .
%10,0 - g/ ./ =
%0,0 1 1 1 1 1 .
PSE-EE Bildu EAJ-PNV  Plataforma PP Ez daki
(PCLO)




OPOSIZIOAREN LANAREN BALORAZIOA

Ez daki; %32,0

Oso positiboa
edo positiboa;

Maiztasuna Ehunekoa (%) 0176
Oso positiboa edo positiboa 78 17,6 !
Ez positiboa, ez negatiboa 173 39,0
0Oso negatiboa edo negatiboa 51 11,5
Ez daki 142 32,0
Guztira 444 100,0 050 negatiboa
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 edo negatiboa; Ez positiboa,
%11,5 ez negatiboa;
%39,0
OPOSIZIOKO TALDEEN BALORAZIOA
Batez besteko Desbideratze
balorazioa (0-10) tipikoa Qinarria (n) .
PSE-EE 5,3 1,5 247 _P_S,E'EE’ >3
PP 4,9 2,1 240 PP; 4,9 / EAJ-PNV; 4,8
EAJ-PNV 4,8 1,9 271
Plataforma (PCLO) 3,1 2,3 241 Plataforma (PCLO);
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 3.1
UDAL HAUTESKUNDEETAKO BOZKA ETA ASEBETETZE MAILA GURUTZAKETA
0 »): HA KUND AKO BOZK
Plataforma | Ezker Anitza
Bildu PSE-EE EAJ-PNV (PCLO) - IU PP Aralar UPyD
Batez besteko asebetetze maila (0-10) 6,9 6,0 5,9 4,3 5,0 3,0 5,0 4,0
QOinarria (n) 63 43 21 8 2 1 1

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
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Herritarren gehiengoak
(% 39,0) ez du ez
positibo ez negatibo
baloratzen oposizioaren
lana eta beste % 32,0k
ez daki nola baloratu.
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3.5 UDALEKO ORDEZKARI POLITIKOAK

Udal ordezkarien ezagutza (bat-bateko erantzuna) Udaleko zein ordezkari
Maiztasuna Ehunekoa (%) politiko ezagutzen duen
Pablo Barrio Ramires (Alkatea, Bildu) 147 33,0 galdetuta, bat-bateko
Jesus M3 Zaballos De Llanos (PSE-EE) 71 15,9 erantzunetan Pablo
Estitxu Alkorta Barragan (EAJ-PNV) 69 15,5 : :
Boris Nogales Benito (EAJ-PNV) 32 7,2 Barr/o_ a/ka.tea izan-aa
Ana Isabel Prieto Narciso (PCLO) 26 5.8 gehien aipatu dena.
Tasio Arrizabalaga Azpiroz (Bildu) 24 5,4 Herritarren herenak
Gorka Lizarraga Erro (Bildu) 16 3,6 ezagutzen du (% 33,0).
Alaitz Mendizabal Urdapilleta (Bildu) 14 3,1 Aldiz, inkestatuei
Nerea Sanchez Lopez (Alkateordea, Bildu) 13 2,9 f :
Lourdes Acevedo Beldarrain (PSE-EE) 4 0,9 = Orde.Zkarlen Izenal;
Juan Jose Castro Dominguez (PCLO) 3 0,7 ’radOk’tUta/ Jesus M E
Ifiaki Mirena Mugica Flores (PSE-EE) 2 0,4 Zaballos da ordezkari
Nerea Artamendi Erro (PSE-EE) 2 0,4 ezagunena (% 79,4)
Martin Moreno Garcia (PSE-EE) 1 0,2 eta Pablo Barrio
Vanessa Velez De Pablos (PP) 1 0,2 bigarrena (% 67,5).
Maria Luisa Zubiri Bustillo 1 0,2
(Adskribitu gabeko zinegotzia)
Txus Alonso Ocariz (PSE-EE) 0 0,0
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 Ordezkari politikoen

artean balorazio
altuena Pablo Barrio
alkateak du (6,3).
Ondoren, Estitxu
Alkorta eta Jesus M@
Zaballos daude (5,7 eta
5,2ko batez bestekoa
hurrenez hurren).
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ALDERDIETAKO BURUEN EZAGUTZA (BAT-BATEKOA + IRADOKITUA) ETA BALORAZIOA

Batez besteko
Maiztasuna Ehunekoa (%) balorazioa (0-10) Desbideratze tipikoa
Jesus M2 Zaballos De Llanos (PSE-EE) 354 79,4 5,2 2,0
Pablo Barrio Ramires (Alkatea, Bildu) 301 67,5 6,3 1,9
Estitxu Alkorta Barragan (EAJ-PNV) 210 47,1 5,7 1,8
Ana Isabel Prieto Narciso (PCLO) 149 33,4 4,9 2,3
Vanessa Velez De Pablos (PP) 61 13,7 3,6 2,4

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Jesus M@ Zaballos De Llanos

Pablo Barrio Ramires
PABLO BARRIO (Bildu); 6,3

Estitxu Alkorta Barragan

Ana Isabel Prieto Narciso

Vanessa Velez De Pablos

%0,0 %20,0 %40,0 %60,0 %380,0

VANESSA VELEZ (PP); 3,6
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3.5.1 ALKATEA.

ZER EGIN DUEN ONDO ALKATEAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Partehartzea bultzatzen du, herritarren iritzia 40 13,3
entzuten du
Herritarrekiko gertutasuna du 23 7,7
Festak hobetu ditu, ekimen gehiago egon da 22 7,3
Euskararen erabilera 10 3,3
Beren soldatak jaitsi dituela 7 2,3
Lasaitasuna ekarri du herrira, gatazka gutxiago 7 2,3
(manifestazio eta liskarrak)
Udalaren kudeaketaren gardentasuna 6 2,0
Okendo plaza eta bertako ekintzak 6 2,0
Herritarrekiko duten jarrera (umila, 5 1,7
arretatsua...)
Kudeaketa ekonomikoa eta behar ez diren 5 1,7
gastuak murriztea
Elkarlana bultzatu du herritarren artean eta 5 1,7
alderdien artean
Gazteei entzuten die 4 1,3
Aisialdi eta kultur eskaintza gehiago 4 1,3
Kaleen eta jardinen garbitasuna eta berritzea 4 1,3
Udaletxe berria irekitzea 4 1,3
Herri lanak (obra publikoak) 4 1,3
Auzoekin komunikazio eta elkarlana hobetu 4 1,3
Iniziatiba dauka 4 1,3
Haurrentzako espazio eta ekintza gehiago 3 1,0
Aktibitate eta ekintza gehiago dago herrian 2 0,7
Garraio publikoa, autobus zerbitzua hobetu 2 0,7
Parekidetasuna bultzatu du 2 0,7
Aldaketa ekarri du 2 0,7
Erreuskailuaren kontra egitea 2 0,7
Atez-Atekoa alde batera uztea 2 0,7
Futbol zelaia aldatu du 2 0,7
Kultura eta jatorri ezberdinen integrazioa 2 0,7
bultzatu du
Bestelakoak 7 2,3
Ez du ezer egin 12 4,0
Ez daki 98 32,7
Guztira 300 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Alkateak ondo dituen
gauzen artean, batik
bat, hiru aspektu
nabarmenduko
genituzke: batetik,
herritarren hitza entzun
eta partehartzea
bultzatzen duela (%
13,3), bigarrenik,
herritarrekiko
gertutasuna adierazten
duela (% 7,7) eta,
hirugarrenik, herriko
festak hobetu dituela
eta bertan ekimen
gehiago txertatu
dituela (% 7,3).
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ZER EGIN DUEN GAIZKI ALKATEAK

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Inbertsioak geldirik daude, azpiegiturarik ez da 7 2,7
egiten
Aparkalekuen eskasiari ez dio konponbiderik 6 2,3
eman
Zerbitzu publikoen murrizketa, tasa eta zergen 6 2,3
garestitzean...
Kiroldegia ez du berritu 5 1,9
Iniziatiba falta, udala geldirik dago 5 1,9
Kaleen eta jardinen mantenua eta konponketa, 4 1,6
argiztapena...
Auzoak alde batera uzten ditu, dena zentroan 4 1,6
egiten du
Herritarrekiko komunikazio eta gertutasun falta 4 1,6
Hondakinen kudeaketa 4 1,6
Ez du lanik sortzen udaletik 3 1,2
Txakur kaken biltzea 3 1,2
Gaztelaniaz bakarrik dakitenak diskriminatzen 3 1,2
ditu
Udalak alderdikeriaz jokatzen du, ez du jarrera 3 1,2
berdina herritar guztiekiko
Garrantzia gehiago ematen dio gatazka 3 1,2
politikoari (presoak adib.) herritarrei baino
Krisi ekonomikoaren gestioa 2 0,8
Festak ez zaizkio gustatu, festa gehiegi 2 0,8
antolatzen dira
Erdialdeko garajeen kontuan ez du ezer 2 0,8
aurreratu
Errepideak, zebra bideak... Konpondu gabe 2 0,8
Ez die lehentasuna ematen herrikoei (etorkinen 2 0,8
aurrean)
Bestelakoak 10 3,9
Dena gaizki egin du 3 1,2
Ez du ezer egin 3 1,2
Ez du ezer gaizki egin 19 7,4
Ez daki 153 59,3
Guztira 258 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Alkateak gaizki
egindako gauzen
artean iritziak oso
sakabanatuta daude
eta ez da
nabarmentzen alor
nabarmenik. Gehien
aipatu direnen artean
daude, alde batetik,
Lasarte-Orian
inbertsioak geldirik
daudela eta ez dela
azpiegiturarik egiten
eta, beste aldetik,
aparkaleku faltarik ez
diola konponbiderik
jartzen (% 2,7 eta 2,3
hurrenez hurren).
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3.6 UDALAREN KOMUNIKAZIO BITARTEKOAK

UDALAREN KOMUNIKAZIO BITARTEKOEN EZAGUTZA

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Bai, ezagutzen ditu 252 57,0
Ez ditu ezagutzen 190 43,0
Guztira 442 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Ez ditu
ezagutzen;
%43,0

Bai, ezagutzen
ditu; %57,0

ADIN-TARTEA

UDALAREN

KOMUNIKAZIO

BITARTEKOAK

%100,0 1
%90,0
%380,0
%70,0 A
%60,0
%?50,0
%40,0
%30,0
%20,0
%10,0 A

15 eta 34 urte artean 35 eta 54 urte artean 55 urte edo gehiago
Bai, ezagutzen ditu 70,9 68,3 38,3
Ez ditu ezagutzen 29,1 31,7 61,7
Oinarria (n) 103 164 175
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013
4. 4.

%0,0

15 eta 34 urte
artean

35 eta 54 urte
artean

55 urte edo
gehiago

= Ez ditu ezagutzen

= Bai, ezagutzen ditu

Lasarte-oriarren ia
hamarretik seik (%57,0)
ezagutzen ditu udalaren
komunikazio bitartekoak.
Ezagutza hau asko
jaisten da 55 urtetik
gorako herritarren
artean (% 38,3).
Komunikazio bitarteko
hauetan ematen den
informazioa kalitate
txukunekoa dela uste du
gehiengoak eta batez
beste 6,4ko nota ezarri
zaio.
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INFORMAZIOAREN KALITATEAREN BALORAZIOA 0- ﬁ/asrtsea”?

Maiztasuna Ehunekoa (%) > A\
7 - 10 artean 126 53,4 4 'OZj;ti'an; .' 7 - 10 artean;
4 - 6 artean 97 41,1 ! o !
0 - 3 artean 13 5,5 53,4
Guztira 236 100,0
Batez bestekoa 6,4

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
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3.7 TASAK ETA ZERGAK

LASARTE-ORIAKO TASAK ETA ZERGAK NOLAKOAK DIREN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Altuak 285 64,0
Neurrikoak 94 21,1
Baxuak 4 0,9
Ez daki 62 13,9
Guztira 445 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013

INGURUKO UDALEKIN ALDERATUTA, NOLAKOAK DIREN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Garestiagoak 114 25,7
Berdinak 137 30,9
Merkeagoak 14 3,2
Ez daki 179 40,3
Guztira 444 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013

Ez daki; %13,9

Baxuak; %0,9

Neurrikoak;
%?21,1

Altuak; %64,0

Garestiagoak;

‘ 0/025,7
|

Berdinak;
%?30,9

Ez daki; %40,3

Merkeagoak; J

%3,2

Lasarte-Oriako zergak
altuak direla erantzun du
inkestatuen bi herenak
(% 64,0). Bestetik,
zergak zatika ordaindu
ahal izateko aukera
lasarte-oriarren %12,6ak
ezagutzen du eta ia
guztiei (% 96,3) modu
egokia iruditzen zaie.




ZERGAK ZATIKA ORDAINTZEKO AURTEN MARTXAN JARRI DEN

AUKERA EZAGUTZEN AL DUEN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Bai 55 12,6
Ez 383 87,4
Guztira 438 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013

ORDAINKETA MODU HORI (ZATIKA EGITEA)

Maiztasuna Ehunekoa (%)

Egokia iruditzen zaio 52 96,3
Beste modu batera egin beharko litzateke 2 3,7
Guztira 54 100,0
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

NOLA EGINGO LUKEEN BESTE MODU BATERA

Maiztasuna

Orain arte egin izan den moduan 1
Hiru zatitan egin behar litzateke 1
Guztira 2

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Bai; %12,6

Beste modu
batera egin
beharko litzateke;

%3,7

Egokia iruditzen
zaio; %96,3
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3.8 PARTE HARTZEA

UDALAK HERRITARREN PARTE HARTZEA SUSTATU NAHI IZATEAREN 0o negatiboa _ Udalak herritarren parte
BALORAZIOA edo negatiboa; r Bz daki; %7,0 hartzea bultzatzea oso
Maiztasuna Ehunekoa (%) %2,0 beai z z

o egi onez ikusia da
Oso positiboa edo positiboa 355 80,0 Ez positiboa, ez 4 = E
Ez positiboa, ez negatiboa 49 11,0 ”e(galt'lbga; lasarte-oriarrengandik,
Oso negatiboa edo negatiboa 9 2,0 o % 80,0 POS/t/.b_O edo oso
Ez daki 31 7,0 positibo bezala
Guztira 444 100,0 baloratzen du. Azken bi

Oso positiboa urtetan udalaren aldetik
edo positiboa; . B

%80,0 martxan jarritako

prozesuen berri du

inkestatuen hamarretik

lauk (% 38,8).

Ezagunenak diren

dinamika parte

hartzaileak 'Auzoz auzo'

(% 27,6) eta San Pedro

jaien inguruko prozesua

(% 8,1) dira.

Bai; %38,8 Prozesu parte

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

UDALAK AZKEN BI URTETAN MARTXAN JARRITAKO PROZESU
PARTE HARTZAILEEN INGURUKO INFORMAZIORIK BA OTE DUEN

Maiztasuna Ehunekoa (%) hartzaileen berri dutenen
Bai 170 38,8 artean, % 18,3ak parte
Ez 268 61,2 hartu duela adierazi du.
Guztira 438 100,0 Herritar hauen

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

gehiengoak (% 91,7)
udal ordezkarien parte
hartzea modu positiboan
baloratu du
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ZEIN PROZESU PARTE HARTZAILEREN BERRI DUEN (BAT-BATEKO

ERANTZUNA)

Maiztasuna | Ehunekoa (%)
Auzoz auzo 123 27,6
San pedro jaiak 36 8,1
Merkatari, ostalari eta zerbitzuetako 20 4,5
(3.sektoreko) bilerak
Mitxelin II 16 3,6
Tximistarreta parkea 15 3,4
IRauteriak 7 1,6
Animalien jabetza ordenantza 7 1,6
Udaleko irudi korporatiboa 4 0,9
Kale izendegia 4 0,9
Agenda 21 1 0,2
Musika eta Antzerki mahaia 1 0,2
Kiroletako diru laguntzen zehaztapena 0 0,0
Kirol mahaia 0 0,0
Jangela edota haur eskola integrazio prozesuak 0 0,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

A 1 J 1 I |
Auzoz auzo _l_
San pedro jaiak _I
- I—l
Merkatari, ostalari eta zerbitzuetako.. _
Mitxelin 11 | IEIGHD
Tximistarreta parkea _l
w6
Ifauteriak . !
1,
Animalien jabetza ordenantza .'1’6
THflo,o
Udaleko irudi korporatiboa I !
Kale izendegia I 0,9
Agenda 21 '3’2
Musika eta Antzerki mahaia IJ'Z
Kiroletako diru laguntzen zehaztapena
Kirol mahaia
Jangela edota haur eskola integrazio..

%0,0 %5,0 %10,0 %15,0 %20,0 %25,0 %30,0
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ZEIN PROZESU PARTE HARTZAILEREN BERRI DUEN (BAT-BATEKOA + IRADOKITUA) Zehazki hiru parte hartze

Maiztasuna | Ehunekoa (%) dinamiken inguruko
Auzoz auzo 155 34,8 ezagutzaz galdetu da.
Merkatari, ostalari eta zerbitzuetako (3.sektoreko) bilerak 92 20,6 '"Auzoz auzo' prozesua
Tximistarreta parkea 74 16,6 herritarren herenak (%

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

34,8) ezagutzen duela
erantzun du. 3.sektoreko
bileren inguruko zein

| l | ' Tximistarreta parkearen

A
inguruko dinamiken berri
[ [ jende gutxiagok du

erkatari, ostalari eta zerbitzuetako
(3.sektoreko) bilerak | | hurrenez hurren).
A

%0,0 %10,0 %20,0 %?30,0 %40,0

Auzoz auzo

Prozesuan parte

hartu zuen;
%18,3

PARTE HARTZE PROZESUAN/PROZESUETAN PARTE HARTU DUEN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Prozesuan parte hartu zuen 31 18,3
Nahiago izan zuen ez parte hartu 139 81,7
Guztira 170 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Nahiago izan
zuen ez parte
hartu; %81,7
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PARTE HARTZE PROZESUETAN ZEIN PUNTURAINO HARTZEN DEN KONTUTAN HERRITARREN HITZA Parte hartze prozesuetan
Maiztasuna Ehunekoa (%) herritarren hitz zein
Guztia hartzen da kontutan 4 2,4 punturaino kontutan
Asko 44 25,9 hartzen den galdetuta,
Zerbait 66 38,8 iritzi oso ezberdinak
Gutxi 31 18,2 . .
Ezer ez da kontuan hartzen 7 4,1 aurkituko ditugu.
Ez daki 18 10,6 Inkestatuen multzo
Guztira 170 100,0 handienak (% 38,8) uste
Tturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa”. Inkesta, 2013 du herritarren iritzia

zerbait hartzen dela
kontutan. Badaude beste
bi talde handi zeinak
esaten duten ‘'asko’
hartzen dela kontutan
iritzia (% 25,9) eta
'‘gutxi' hartzen dela
kontutan (% 18,2).

'_ Bukatzeko, muturreko
e : posizioak dituzten

Gutxi _ lasarte-oriarrak gutxiago
' -' | dira, hau da, % 2,4ak

Ezer ez da kontuan hartzen | dio guztia hartzen dela
I‘ kontutan eta beste %

_ 4,1ak ez dela ezer

kontutan hartzen.
%0,0 %10,0 %?20,0 %30,0 %40,0

2,4

Guztia hartzen da kontutan
asco | ISR
1 | | 1

Zerbait

Ez daki




UDAL ORDEZKARIEN PARTE HARTZEA BALORATU

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso positiboa edo positiboa 28 91,7
Ez positiboa, ez negatiboa 3 8,3
0Oso negatiboa edo negatiboa 0 0,0
Guztira 31 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

HERRIKO ELKARTE ETA UDALAREN ARTEKO ELKARLANA NOLAKOA
DEN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso ona edo ona 229 51,3
Erdipurdikoa 112 25,1
Oso txarra edo txarra 15 3,4
Ez daki 90 20,2
Guztira 446 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

KULTURA, FESTA ETA AISIALDI ARLOAN UDALA ETA HERRIKO
ELKARTEEN ARTEKO ELKARLANA NOLAKOA DEN

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Oso ona edo ona 295 66,6
Erdipurdikoa 82 18,5
Oso txarra edo oso txarra 11 2,5
Ez daki 55 12,4
Guztira 443 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Ez positiboa, ez
negatiboa;
%38,3

Ez daki; %20,2

Oso txarra edo
txarra; %3,4

Erdipurdikoa;
%?25,1

Ez daki; %12,4

Oso txarra edo
0so txarra; _\
%2,5

Erdipurdikoa;
%18,5

Oso positiboa
edo positiboa;
%91,7

Oso ona edo
ona; %51,3

Oso ona edo
ona; %66,6
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3.9 BIZIKIDETZA

Lasarte-oriarren artean

0Oso txarra edo bizikidetza ona edo oso
LASARTE-ORIAKO HERRITARREN ARTEKO BIZIKIDETZA NOLAKOA DEN txarra; %0,9 ona dagoela dio
- S Erdipurdikoa; ~ :
Maiztasuna Ehunekoa (%) %13,5 herritarren % 85,6ak.
Oso ona edo ona 375 85,6 Halere, inkestatuen
Erdipurdikoa 59 13,5 o
0Oso txarra edo txarra 4 0,9 mu,zz.o.fztik (/o 16’ 6/£
Guztira 438 100,0 lzIkiaetza arazoa

badira aipatu du, batik
bat, 'kultura politikoari'
Oso ona edo edota gatazka
ona; %85,6 identitarioari lotuak.

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Bizikidetza
arazoak daude;
%16,6

Bizikidetza arazorik ba ote dagoen

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Bizikidetza arazoak daude 72 16,6
Ez dago bizikidetza arazorik 363 83,4
Guztira 435 100,0
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013 Ez dago
bizikidetza

arazorik; %83,4




LASARTE-ORIAKO UDALA:
UDAL POLITIKEN INGURUAN HERRITARREK DITUZTEN HAUTEMATEAK, BALORAZIOAK ETA IRITZIAK, 2013

44

BOZKA NORI |

Plataforma Ezker Beste
Bildu EAJ-PNV | PSE-EE (PCLO) PP Aralar Anitza - IU | UPyD bat EE
BIZIKIDETZA Bizikidetza 19,4 4,3 32,6 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 13,5
ARAZO arazoak
ZEHATZIK daude
Ez dago 80,6 95,7 67,4 85,7 100,0 100,0 100,0 | 100,0 50,0 86,5
bizikidetza
arazorik
Qinarria (n) 62 23 46 7 2 1 5 1 4 148
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
/ — v o o o o o e e
%100,0 -~
%80,0 1
%60,0 1
%40,0 1
.y B II J
Z 2 72 |z Z
%0,0 f 1 1 f 1 1
Bildu EAJ-PNV PSE-EE  Plataforma PP Aralar Ezker UPyD Beste bat EE
(PCLO) Anitza - 1U

= Bizikidetza arazoak daude

® Ez dago bizikidetza arazorik
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ZEIN BIZIKIDETZA ARAZO DAGOEN ZEHAZKI

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Kultura politikoa 23 32,9
Gatazka identitarioak 10 14,3
Balore falta 7 10,0
Segurtasuna 6 8,6
Xenofobia 4 5,7
Hizkuntza erabiltzerakoan 4 5,7
Beste 16 22,9
Guztira 70 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013

A ] ] |
.

Kultura politikoa

Gatazka identitarioak

Balore falta

Segurtasuna

Xenofobia

Hizkuntza erabiltzerakoan

Beste

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0

HIZKUNTZAREN ERABILERARI LOTUTAKOAK

Maiztasuna
Estan segregados respecto a vecinos de otras zonas de Lasarte-Oria. Hay envidia y rivalidades subyacentes. 1
Euskeraz egiten duzunean anbulategian erderaz egiteko eskatzen dizute. 1
Euskeraz jakiteko interesik ez daukatela. 1
Merkaritzan, hizkuntza aldetik. Arazo kulturala da. 1
Guztira 4

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013
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3.10 KULTURA, FESTA ETA AISIALDIA

AISIALDIKO DENBORA NON EMAN

Beste nonbait;
%12,7

Maiztasuna Ehunekoa (%) Donostian;

Lasarte-Orian 312 70,7 %16,6

Donostian 73 16,6

Beste nonbait 56 12,7

Guztira 441 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013 Lasarte-Orian;

%70,7
IKASKETAK

AISIALDI

DENBORA
NON EMAN

%?20,0

%0,0

Qinarrizko ikasketak edo ikasketarik ez Erdi mailako ikasketak Goi mailako ikasketak
Lasarte-Orian 77,8 66,5 62,5
Donostian 9,3 21,6 23,8
Beste nonbait 12,9 12,0 13,8
Oinarria (n) 194 167 80
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
%100,0
%80,0 Beste nonbait
%¥60,0 ® Donostian
= Lasarte-Orian
%40,0

Oinarrizko ikasketak Erdi mailako ikasketak Goi mailako ikasketak

edo ikasketarik ez

Lasarte-Orian kultura,
festa eta aisialdi
eskaintza nahikoa
dagoela irizten du
inkestatuen gehiengoak
(% 62,9). Alor honetan
antolatuta dauden
herriko elkarteen eta
udalaren artean elkarlan
ona edo oso ona dagoela
ere adierazi dute lasarte-
oriarren bi herenek
(%66,6).




LASARTE-ORIAKO UDALA: 47
UDAL POLITIKEN INGURUAN HERRITARREK DITUZTEN HAUTEMATEAK, BALORAZIOAK ETA IRITZIAK, 2013

Handia; %13,4

LASARTE-ORIAN DAGOEN KULTURA, FESTA ETA AISIALDI ESKAINTZA Tikia; %23,7
NOLAKOA DEN P

Maiztasuna Ehunekoa (%)
Handia 55 13,4
Nahikoa 258 62,9
Txikia 97 23,7
Guztira 410 100,0

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

Nahikoa;
%62,9

EUSKARA MA
Hitz egin eta ulertzen Ulertzen du baina ez du Ez du ez hitz egiten ez
du euskaraz euskaraz hitz egiten ulertzen euskaraz
KULTURA, FESTA, Handia 19,6 9,0 9,3
AISIALDI Nahikoa 59,5 61,7 69,2
ESKAINTZA Txikia 20,8 29,3 21,5
Qinarria (n) 168 133 107
Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
%100,0 /‘ 20,8 29,3 N
%80,0 1 — Txikia
%60,0 A — = Nahikoa
%40,0 - ’_ I— = Handia
%20,0 - B © 90 —/
%0,0 f 1 T
Hitz egin eta ulertzen Ulertzen du baina ez Ez du ez hitz egiten ez
du euskaraz du euskaraz hitz ulertzen euskaraz
egiten
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15-34 35-54 55+

KULTURA, FESTA, [EEEE 18,4 12,7 10,7
AISIALDI Nahikoa 47,6 63,9 72,5
ESKAINTZA Txikia 34,0 23,4 16,8

Qinarria (n) 103 158 149

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

%100,0 -
%80,0 Txikia
%60.0 - = Nahikoa
= Handia
%40,0 -
%20,0 -
%0,0
15-34 35-54 55+
KULTURA, FESTA ETA AISIALDI ARLOAN UDALA ETA HERRIKO EOZ daki;
ELKARTEEN ARTEKO ELKARLANA NOLAKOA DEN Oso txarra edo _ 0124
Maiztasuna Ehunekoa (%) 0so0 txarra;
o
Oso ona edo ona 295 66,6 /2,5
Erdipurdikoa 82 18,5 Erdipurdikoa;
Oso txarra edo oso txarra 11 2,5 %18,5
Ez daki 55 12,4
Guztira 443 100,0

Oso ona edo

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013
ona; %66,6
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ZERTAN HOBETU BEHAR LITZATEKE

Maiztasuna
Herritar guztiei begirako eskaintza behar da, jatorri guztiak 1
kontutan hartuta
Ekimenak egiten dituzten eta diru-laguntzarik jasotzen ez 1
duten elkarteei ekonomikoki lagundu
Emakumeen elkartearen ikastaro programan apuntatzeko 1
plaza gehiago egon behar liratezke

Futbolaren alorrean elkarlan gehiago behar da

Ez dadila eskaintza guztia zentrorako egin, Okendo plazan
Udalaren aldetik hobetu behar da

Kulturaren alorrean 'Jotak' eta 'Zarzuela' berriro sartu

Ez da beste herrietan bezain ona

Musika aldetik

Festetan mugimendu gutxi dago

Ez daitezela erabakiak inposatu

Guztira

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa". Inkesta, 2013

e e e e e e e e
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3.11 INKESTATUEN AZKEN AIPAMENAK

INKESTATUEN AZKEN AIPAMENAK

Abandono zona de cocheras y Zumaburu. Problematica de locales de jévenes.

A los nifos les torean a la hora de hacer la actividad, que si no van una persona mayor no les deja y les
pone pegas, depende quién esté, y en la piscina ha tenido problemas con gente de alli, actitudes excesivas
hacia los nifios. Se exige que estén en compania de un adulto y si no lo estan les echan de la piscina. El
polideportivo estda muy usado y urge renovar sobre todo en época de invierno, poner canchas de futbol y
baloncesto a parte de lo existente en Michelin. No tienen sitio donde jugar o practicar deporte. Los
municipales brillan por su ausencia, no patrullan por la calle a pie, solo se dan a conocer por las multas que
ponen a los vehiculos.

Ampliar biblioteca para que los estudiantes tengan un lugar para estudiar y a la vez las personas que vayan
a elegir un libro no tengan que molestarles.

Los aparcamientos son escasos y las multas abusivas. Dar prioridad a las personas del pueblo. Actitud no
adecuada de algun miembro del gobierno municipal. Revista del pueblo también en castellano.

Aparkalekuen eskasia. Eskertzekoa da OTA neurriak ez hartzea. Polikiroldegia ordu gehiago irekitzea eta
abuztuan ere irekitzea. Kanpoko piscina udarako

Aparkaleku falta dago.

Que arreglen el polideportivo y cambien a la gente del polideportivo.

Atsobakarreko parkeko argiak itzalita daude duela 7-8 hilabetetik eta oso ilun dago zonalde hori.

Aula de internet en la biblioteca y algun lugar donde los jovenes puedan estar que no sea en los bares.

Y VI IV|IV|V

¢El centro de la mujer ha salido a concurso? Hay pasan la tarde viudas, divorciadas, casadas... y quieren
imponer el euskera. Quieren replantear el centro de la mujer y cree que es muy necesario. Seria una pena
que se fuese al carajo una cosa que funciona y cumple una labor social.

Las actividades deportivas de periodicidad anual, que se puedan apuntarse trimestralmente. La limpieza de
las fachadas donde esta el Txiki Jai, que estd muy sucia.

Deberia haber una parada de autoblis o marquesina grande pasado el puente del hipédromo direccion
Zubieta, ahora mismo no hay nada y es peligroso para los nifios.

Deberian subvencionar el euskera a la hora de matricularse y no después. Asi mas gente se podria apuntar
para aprender el euskera.

Echa en falta que no se edite en castellano la revista del pueblo.

El alcalde se vuelca con las personas con discapacidad fisica. Les acompana y el protagonismo se lo cede a
ellos. Lo valora mucho.

La falta de aparcamiento. El polideportivo esta obsoleto, la piscina es pequena, los accesos a las piscinas son
peligrosos para las personas mayores. No hay pasarela de acceso desde el barrio de Goiegi al centro y
cuando hace mal tiempo es muy dificil acceder al centro, hay que dar mucha vuelta.

Es contrario al Puerta a Puerta.

El plan de construccidon de VPO en la zona de Sasoeta. La revista municipal que se edite tambien en
castellano.

El polideportivo es muy caro.

El polideportivo esta muy deteriorado y no tiene nada que ver como, por ejemplo, el de Tolosa.

El polideportivo no esta adaptado para las personas con discapacidad fisica y no tienen descuento por esta
condicidn. Se tienen que ir fuera para poder usar instalaciones deportivas.

El polideportivo esta obsoleto, el horario de verano no es adecuado y no se abre la piscina al mediodia. El
equipamiento del gimnasio esta obsoleto y las instalaciones son pequefias. Falta de aparcamiento grave. En
la ikastola Sasoeta se robd y necesitamos mayor vigilancia municipal. El verjado de la ikastola esta lleno de
agujeros y los nifios se cuelan por ahi con perros y demas.

El trabajo se lo dan a los de fuera y a la gente del pueblo se le deja de lado.
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> En el polideportivo la higiene es mejorable. Haciendo una actividad en el polideportivo le indicé a la persona
que impartia la actividad que le hablara en castellano y la persona que la impartia hizo caso omiso de lo que
le dijo y la impartié en euskera.

> En el tema de los perros se estan poniendo muy duros. El resto de la gente nos increpa cuando el animal no
estd haciendo un dafio y cuando lo llevas de acuerdo con la legalidad. No nos dejan soltar al perro en los
sitios adecuados para ello.

> Estan cerrando muchas fabricas de Oria y el Ayuntamiento les tendria que ayudar. El polideportivo esta muy
viejo. La revista Txintxarri solo viene en euskera y la gente mayor que no sabe euskera no puede leerla. El
Ayuntamiento tendria que poner mas locales para la juventud, para que bailen etc... y no estén tanto en los
bares.

> Existen las demds personas también, no sélo ellos.

» Falta de aparcamientos. Dejo el coche un momento para ir al cajero y casi me multan y otra vez que iba a ir
al cajero al ver el vehiculo policial desistié de ir.

» Neurriak hartu behar dira langabetuei laguntza ekonomikoa emateko.

» Gustatuko litzaidake inkestan jasotako iritziak zer edo zertarako balio izatea.

» La limpieza. Y que se mida a todos por el mismo rasero en el tema de festejos.

> Que a la plaza de Okendo le den otro uso para los perros. Que se repartan las fiestas por el pueblo estéa muy
bien.

> La revista quiere que se edite también en castellano.

> La revista Txintxarri deberian editarla en castellano. La mayoria de los carteles son en euskera y quisiera
que para las personas que son de otras provincias de Espafa se pusiera en castellano y asé fomentar su
participacion.

> Las ayudas sociales con mas control y mirar mas por las personas del pueblo (preferentemente a los que
necesiten en realidad). El tema de la revista le gustaria que fuese también en castellano.

> Las cagadas de los perros. La gente no tiene educacion y tienen que pasar los municipales, controlarlo mas
y ademas sancionar.

» Las instalaciones deportivas (piscinas) obsoletas. No le parece bien que se cierren en agosto la piscina y la
biblioteca.

» Le parece mal que el ayuntamiento se gaste el dinero de los contribuyentes en encuestas, hay otras
prioridades.

> Limpieza. Callejon abandonado en Sasoeta entre la Plaza Jaizkibel y la Plaza Andatza, unas escaleras que
son de paso habitual estan sucias y dan pena.

> Locales para los jovenes.

Mantener la esperanza de que esto mejore.

» Mejorar las instalaciones del polideportivo. Mejorar los parques. Adaptar los horarios de la biblioteca a las
necesidades de la gente.

» Munizipalak beti jende gaztearen atzetik doaz, txakurra aske daramatelako. Badago hor munizipalen bere
txakurra aske ibiltzen duena eta ez dute ondo ikusten egoera hau.

» No es importante poner las calles bonitas y limpias. La prioridad son las personas y las familias. A veces
parece que el Ayuntamiento no vive en la realidad. Intentar desde el Ayuntamiento dar salida al tema de los
libros del colegio, para que se puedan reutilizar. Eso deberia gestionarlo el Ayuntamiento.

» No le interesa el Puerta a Puerta.

» Pantallas antiruido en Antxisu bailara

> El parque de los patos esta asqueroso. Antes habia una red y no podian entrar los perros pero ahora esta
rota y los perros entran a la fuente.

> Los pisos estan muy caros. Hacer VPOs o bajada de precios, que no quiere estar con 30 afos en casa de los
padres. Y que bajen el nivel linglistico para opositar a funcionario. La vineta del coche estda muy cara y
necesitan mas aparcamientos.

> En la plaza Zabalegi hay fuente pero no hay agua.

> El polideportivo es carisimo y las instalaciones no estan muy bien para lo que se paga.

» El polideportivo necesita una reforma bastante grande y en la sala de maquinas no hay entrenador personal.

> Renovar el polideportivo y poner el personal mas amable.

» Meter maquinaria nueva en el polideportivo.

> Polikiroldegia txikia da. Anbulategian beste pediatra jartzea eta arratsaldeko ordutegia luzatzea. Eskola

bakoitzak bere jangela izatea. Iluminazioa jartzeko Okendoko plazaren parkean.
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» Que cuiden el comercio y la hosteleria del pueblo. Que a la hora de tomar decisiones no lo hagan para unos
pocos. La limpieza de las calles esta muy mal.

> Que hagan mas caso al deporte que hay mas de 500 chavales y que las instalaciones son escasas.

> Que haya mas trabajo para la gente joven.

> Que manden preavisos por no haber pagado las tasas y no se aplique el recargo tan rapido. Dejar unos dias
mas para poder pagar.

> Que no se produzcan tantos recortes ni en el Centro Civico ni en la residencia de ancianos.

> Que pasa con la anterior alcaldesa seria un tema a retomar. Saber la actitud del concejal de urbanismo
sobre algunos temas suyos. El paseo del rio esta bien hecho y la zona del Txitxardin es una maravilla.

» Que se ayude en el tema del desempleo a la gente joven y en el tema de la vivienda que se faciliten los
alquileres. Que se ayude mas al futbol econdmicamente o de otras maneras.

> Que se reparta la revista Txintxarri entre los caserios de alrededor y también que se edite en castellano.

A\

Que sigan esforzandose, que sean honrados alcaldes y ediles y que sigan trabajando por el bien comdn de
los habitatntes del pueblo.

Que terminen el bidegorri desde Lasarte hasta Afiorga.

Renovar el polideportivo. Mas sitios para aparcamientos gratuitos. Una piscina al aire libre para el verano.

La revista Txintxarri esta en euskera y no puede leerla. Ella no sabe euskera y solo puede ver las fotos.

Si fuera gratis el euskera se estudiaria mas.

Mas ayudas al fomento del empleo.

Udalak errepasatu beharko lituzke trafiko norabideak zirkulazioa optimizatzeko.

V|V IV|V|V|V|V

Web orria informazioa jasotzeko bakarrik da. Twitter kontua jarri zuten eta gauzaren bat idatzi duenean ez
du erantzunik jaso. Baliabideak jartzen direnean, erabiltzeko dira.

\4

Zergatik dago horrelako edifizio ederra eta ez zaio ateratzen etekinik? Erakustoki eder bat egin daiteke,
eskulturak eta beren lantxoak jartzeko.

Iturria: Aztiker, "Lasarte-Oriako Udal politiken ebaluazioa"”. Inkesta, 2013
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ONDORIOAK

v LANGABEZIA DA LASARTE-ORIARREN KEZKA NAGUSIA

Langabezia eta krisi ekonomikoari lotutako aspektuak dira herritarrek Lasarte-Orian ikusten
dituzten arazo nagusiak. Krisi ekonomikoarekin lotzen dira pobrezia, laguntza sozial eta zerbitzu
publikoen murrizketa eta abar. Koiuntura ekonomikoarekin erlazionatutako kezka hauek ehuneko
handi bat pilatzen dute. Bestalde, maila lokalagoko behar batzuk ere identifika daitezke
inkestatuen aipamenetatik, hala nola, udalerrian dagoen aparkalekuen eskasia, zakur kaken bilketa
arazoa edota etxebizitza beharra.

Kezka pertsonalak hein batean bat datoz kezka sozial edo kolektiboekin. Langabezia da inkestatuen
hamarretik hiruk (% 30,1) aipatzen duten buruhauste nagusiena. Halere, behar sozial bezala
irudikatutako batzuk ez dira hainbeste itzultzen behar pertsonal bezala, adibidez, aparkalekuen
eskasia bigarren postuko kezka soziala izatetik seigarren pertsonala izatera pasatzen da.
Alderantziz, kezka kolektibo ez diren batzuk askoz pertsonalago izan ohi dira, esaterako, 3.
adineko herritarren egoera eta beren pentsioak.

v UDALAREN EGOERA POLITIKOA POSITIBOA ETA EGOERA EKONOMIKO NEGATIBOA

Nahiz eta lasarte-oriar askok udalaren egoera ekonomikoa zein den ez dakiten (hala dio
inkestatuen % 43,0ak), balorazio bat egiten dutenen artean pertzepzio nahiko negatiboa da
nagusi. Soilik herritarren % 12,1ak uste du udalaren egoera ekonomikoa ona edo oso ona dela. Are
gehiago, Lasarte-Oriako udalaren egoera ekonomikoa azken bi urtetan okertu dela edo gutxienez
hobetu ez izanaren sentsazioa zabalduta dago (% 28,1 eta % 29,2 hurrenez hurren). Hala eta
guztiz ere, galdekatuen erdiak baino gehiagok (% 54,7) Lasarte-Oriaren egungo egoera ona edo
0s0 ona dela diote eta ia beste hainbestek (% 50,2) azken bi urtetan udaletik egindako lana ona
edo oso ona izan dela. Aurreko legegintzaldian zegoen udalarekin alderatuta, oraingoen lana berdin
baloratzen du lasarte-oriarren % 49,4ak. Herritarren laurden batek (% 24,9) uste du udalaren lana
hobetu egin dela bi urte hauetan eta beste % 15,3aren iritziz okertu egin da.

Antzeko beste udalerriekin alderatuta, ez dirudi Lasarte-Oriakoa askoz hobeto edo okerrago egiten
ari denaren pertzepzioa dagoenik. Herritarren erdiak baino gehiagok (% 55,7) kudeaketa
berdintsua egiten duela uste du eta beste laurden batek (% 25,6) ez lukeela konparaketa hori
egiten jakingo.
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Alor zehatzen balorazioetan sartuz, ekonomiarekin erlazionatzen diren atalek jasotzen dute
baloraziorik txarrena. Udalaren gestioa obra publikoetan, ogasunean edota enpleguan eskas
baloratzen da. Puntuazio altuena jasotzen duten udal-alorrak, berriz, euskara, parekidetasuna,
parte hartzea eta festak izan dira. Aipatu lau udal-alor hauetatik hiru izan dira, herritarrek adierazi
dutenaren arabera, Lasarte-Oriako udalak hobera egin duen aspektu nabarmenenak, hau da,
herritarren parte hartzea sustatzen duela, euskararen esparruan hobekuntzak ikusten direla edota
aktibitate gehiago antolatzen direla herrian. Horiekin batera, gehien aipatu dena, udal honek
herritarrekiko gertutasun handiagoa erakusten duela.

Udalak okerrera egin duen aspektuak ‘materialagoak’ direla esan dezakegu. Nagusiki kale eta
jardinen mantenua, konponketa eta argiztapen desegokia azpimarratzen dute lasarte-oriarrek.
Langabezia, herrian dagoen aparkaleku eskasia edota txakur kaken bilketa arazoa ere aipatu dira.

v'  AZKEN URTEBETEAN LASARTE-ORIARREN IA ERDIAK ERABILI DU UDAL ZERBITZUREN
BAT

Herritarren % 44,8ak azken hamabi hilabeteetan zehar erabili du udal zerbitzuren bat. Herritar
gazteenen artean erabilera zabalagoa da, 15 eta 34 urte bitartekoen artean % 68,0ak erabili du.
Kiroldegia eta udal liburutegia dira zerbitzu erabilienak, askogatik gainera. Azken urtebetean 15
urtetik gorako herritarren laurdenak baino gehiagok (% 27,1) erabili du kiroldegia eta bostetik
batek (% 20,4) liburutegia. Aipatzekoa da kiroldegiaren inguruan galdetegian zehar inkestatu
multzo batek kexak adierazi dituela, haien ustetan instalazioak zaharkituta daudelako. Horren
eraginez (beste faktore gehiago alde batera utzi gabe) kiroldegia da baxuen baloratzen den
zerbitzua 6,3ko batez bestekoarekin. Hala eta guztiz ere, nabarmendu behar da erabiltzaileek oso
positiboki baloratu dituztela udal zerbitzu guztiak (9,0 eta 6,3 arteko nota jaso dute 0 eta 10
arteko eskalan).

Udal zerbitzuak erabiltzerako orduan ia elkarrizketen hamarretik lau (% 39,8) euskarazkoak izan
dira. Kopuru oso altua da kontutan hartzen badugu inkestatuen % 40,2ak esan duela euskaraz
mintzatzeko gai dela. Halere, puntualizatu behar da, zerbitzuen erabiltzaileen artean (gogoratu
gazteen artean gehiagok erabiltzen dutela) erdiak baino gehixeagok (% 52,6) euskaraz hitz egiteko
gaitasuna duela. Laburbilduz, erabiltzaileen hamarretik lauk erabilera hori euskaraz egin zuen,
nahiz eta, erdiak euskaraz egiteko gaitasuna eduki.

Udal zerbitzuak euskaraz erabili zituzten herritarren esanetan, komunikazioaren kalitatea ona edo
0s0 ona izan zen (% 98,7). Bestetik, erabilera gazteleraz egin zutenen arrazoiak; euskara nahikoa
ez jakitea (% 44,0), gaztelaniaz egiteko ohitura edukitzea (% 39,2) eta gazteleraz hitz egitea
nahiago izatea (% 16,8). Honek esan nahi du, lasarte-oriarrek nahi izan duten hizkuntzan erabili
ahal izan dituztela udal zerbitzuak eta inor ez dela hizkuntza aldetik diskriminatua izan udal
langileen partetik.

v UDAL GOBERNUA OPOSIZIOKO TALDEAK BAINO HOBETO BALORATZEN DA

Lasarte-oriarren hiru laurdenak (% 76,2) badaki Bildu alkatetzan dagoela. Eta udalean oposizioko
lehen indarra PSE-EE dela ere herritarren gehiengoak dio (% 67,0). Balorazioak egiterako orduan,
udal gobernuaren lana hobeto baloratua dago, oposizioko beste alderdiena baino. Bilduren udal
gobernuaren kudeaketa positiboa edo oso positiboa dela dio herritarren % 42,3ak eta negatiboa
edo o0so negatiboa % 8,6ak, batez besteko balorazioa 5,9 delarik. Oposizioaren lanaren balorazioa
ere nahiko positiboa da, baina ez gobernu taldearena bezain bestekoa eta 0 eta 10 arteko eskalan
oposizioko alderdi politikoak baloratzeko eskatuta, soilik PSE-EEk gainditzen du 5,3ko notarekin.
Alderdi Popularrak 4,9 ateratzen du, EAJ-PNVk 4,8 eta Plataformak 3,1.
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v EZAGUNENA ZABALLOS ETA ONDOEN BALORATUA BARRIO

Udal ordezkari politikoen inguruan lasarte-oriarrek duten ezagutza maila eta balorazioa jakin nahi
izan dugu. Bat-bateko erantzunetan Pablo Barrio alkatea izan da aipatuena (herritarren % 33,0ak)
baina ordezkari politiko nagusien inguruan banan bana galdetuta, ezagunena Jesus M@ Zaballos
PSE-EEko zerrendaburua dela zehaztu behar da, inkestatuen hamarretik zortzik (% 79,4) adierazi
duelarik. Ondoren, Pablo Barrio (% 67,5) eta distantzia handira Estitxu Alkorta EAJkoa (% 47,1),
Ana Isabel Prieto Plataformakoa (% 33,4) eta Vanessa Velez PPkoa (% 13,7) ditugu.

Pablo Barrio alkatea da ordezkari politiko baloratuena (6,3) eta ondoren Estitxu Alkorta (5,7) eta
Jesus M@ Zaballos (5,2). Zehaztu behar dena da, halere, oso ezaguna izatean (Zaballosen kasua)
teorikoki zailagoa dela balorazio altua eskuratzea aldeko zein kontrako herritarren iritzia jasotzen
baita. Eta alderantziz, ez hain ezaguna izatean askotan zure inguruko jendeak ezagutu eta
baloratzea dakar, teorikoki positiboago (Estitxu Alkortaren kasua).

Alkateari positiboki baloratzen zaizkion aspektuak udalari lotzen zaizkionak dira, oso antzekoak
bederen. Herritarrekiko gertutasuna duela, beraien parte hartzea sustatzen duela, festak hobetu
dituela eta euskararen esparrua lantzen duela. Negatiboki lotzen zaizkion gauzak Lasarte-Oriako
inbertsioak geldirik daudela, zerbitzu publikoak murriztu dituela eta aparkalekuen eskasiari ez diola
irtenbiderik ematen jakin.

v' 15 URTETIK GORAKO LASARTE-ORIARREN % 7AK PROZESU PARTE HARTZAILEREN
BATEAN PARTE HARTU DUELA ADIERAZI DU.

Lasarte-oriarren gehiengoak (% 80,0) positiboki edo oso positiboki baloratzen du udalak
herritarren parte hartzea sustatzea. Hortik aurrera, udalak martxan jarri dituen parte hartze
dinamiken berri izatera edo, are gehiago, prozesu horietara gerturatzera geroz eta jende gutxiago
iristen da. Hau da, oso ondo ikusita dago udalaren ekimen hau (% 80,0ak hala dio) baina
prozesuen berri herritarren hamarretik lauk (% 38,8) izan du azken bi urteetan. Eta prozesuen
berri izan dutenen hamarretik ia bik (% 18,3) parte hartu du. Azken kopuru honek herritarren %
7a osatzen du. Dinamika hauetan udaleko ordezkariek edukitako jarrera positiboki edo oso
positiboki baloratu du parte hartzaileen hamarretik bederatzik (% 91,7).

Inkestatuen bat-bateko erantzunetan oinarrituta, azken bi urteetako dinamika ezagunenak ‘Auzoz
auzo’ eta San Pedro jaien ingurukoa dira (% 27,6ak eta % 8,1ak aipatu du). Lasarte-oriar hauen
iritziak oso bananduta daude parte hartze prozesu hauetan herritarren hitza kontutan hartzen den
al ez esaterakoan. Erantzunak hiru zatitan banatuz gero, multzo handienak (% 38,8) dio udalak
herritarren hitza ‘zerbait’ kontutan hartzen duela. Bigarren multzoak (% 28,3) asko edo dena
kontutan hartzen duela eta, azkenik, % 22,3ak gutxi edo ezer ez duela hartzen kontutan.

v"  LASARTE-ORIAKO BIZILAGUNEN ARTEKO BIZIKIDETZA ONA EDO OSO ONA DELA USTE
DU HERRITARREN % 85,6AK.

Bizikidetza arazoren bat detektatu du inkestatuen % 16,6ak, gehienak kultura politikoari edota
gatazka identitarioari lotuak. Zehazki galdetu da hizkuntza erabiltzerako orduan bizikidetza
arazorik dagoen eta bi aldeetako erantzunak jaso dira; bai egunerokoan euskara erabili nahi eta
zailtasunak topatzen dituztenenak (anbulatorioan, esaterako) eta baita euskara ez jakiteagatik
nolabaiteko ‘diskriminazioa’ sentitzen dutenak.
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v"  HERRITARREN HAMARRETIK ZAZPIK UDALERRIAN BERTAN EMATEN DU AISIALDIKO
DENBORA.

Galdekatuen hiru laurdenaren iritziz (% 76,3) Lasarte-Oriak duen festa, kultura eta aisialdi
eskaintza nahikoa edo handia da. Herritarren beste laurdenak (% 23,7) txikia dela dio eta hori
lotzen da bere aisialdi denbora Lasarte-Oriatik kanpo pasatzen duten herritar kopuruarekin (%
29,3ak Donostian edo beste nonbait pasatzen du).

Bukatzeko, alor honetan lan egiten duten elkarteekin udalak elkarlan ona edo oso ona duela iritzi
du herritarren herenak (% 66,6).
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ERANSKINA: GALDE SORTA




GO0. SEXUA (idatzi, ez galdetu)

[SEXUA]
EMakumea.......cccevveeeiiiiiiiiiee e 1
[C1740) o - VSRR 2

G1. Zenbat urte bete dituzu edo beteko dituzu
aurten?
[ADINA]

[ADINAZ]

G2. ZURE USTEZ, ZEIN ARAZORI EDO ARAZOEI
EMAN BEHAR DIE IRTENBIDEA LASARTE-ORIAKO
UDALAK?

-BAT BATEKO ERANTZUNA, ERANTZUN
ANITZEKO AUKERA -
[G3]

G3. ETA MAILA PERTSONALEAN, ZEIN ARAZOK
KEZKATZEN ZAITU GEHIEN?

-BAT BATEKO ERANTZUNA, ERANTZUN
ANITZEKO AUKERA -
[G4]

IRUDITZEN BAZAIZU,
GARA.

INKESTAREKIN HASIKO

G4. NOLA BALORATUKO ZENUKE LASARTE-ORIA
HERRIAREN EGUNGO EGOERA, OSO ONA, ONA,
ERDIPURDIKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA?

[GS]
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Erdipurdikoa..........coooviiiiiiiiiiiiieee e 3
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EZ dakKi. ..o 8
Ez du erantzun nahi........ccccoeeeveeeeeieiiiiiiieiceiennnn, 9

G5. ETA NOLA BALORATZEN DUZU AZKEN BI

URTEETAN UDALETIK EGINDAKO LANA,

OROKORREAN (KUDEAKETA)? OSO ONA, ONA,

ERDIPURDIKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA.

[G6]
Osoona...
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G6. ZURE USTEZ, UDALAREN LAN HORI, AZKEN BI
URTEETAN HOBETU DA, BERDIN JARRAITZEN DU
EDO OKERTU DA?

(G7]

G7. UDALAREN EGOERA EKONOMIKOA NOLAKOA
DELA USTE DUzuU? OSO  ONA, ONA,
ERDIPURDIKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA.

G8. ETA ZURE USTEZ, EGOERA HORI, AZKEN BI
URTEETAN HOBETU DA, BERDIN JARRAITZEN DU
EDO OKERTU DA?
[G5_2]

[ 1Yo o] o - U 1

Txarra

[G7_1]
Hobetu da.........cocovveiiiiiiicc e 1
Berdin jarraitzen du...........ccccevviieiiniin i, 2
Okertu da

G9. ZERTAN USTE DUZU EGIN DUELA HOBERA
EDO HOBETU DELA UDAL GOBERNUAREN
JARDUNA?

-BAT BATEKO
ANITZEKO AUKERA -
(G8]

ERANTZUNA, ERANTZUN

G10. ETA ZERTAN USTE DuUzZU
OKERRERA EDO OKERTU DELA?
-BAT BATEKO ERANTZUNA,
ANITZEKO AUKERA -

[G9]

EGIN DUELA

ERANTZUN
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G11. LASARTE-ORIAKO UDALAREN G) GIZARTE ZERBITZUAK
FUNTZIONAMENDU (KUDEAKETA) OROKORRA
ANTZEKO UDALEKIN ALDERATZEN BALDIN
BADUGU, ZURE USTEZ, LASARTE-ORIAKOA
ASKOZ HOBEA, HOBEA, BERDINTSUA,
OKERRAGOA EDO ASKOZ OKERRAGOA DA?
[G10]
ASKOZ OKerragoa .........cceeeevveeeiiiieeeiiiee e 1
Okerragoa
Berdintsu......

Gl2.a. OTIK 10ERA ZEIN BALORAZIO EGITEN DUZU
UDALAK EGINDAKO LANAZ EDO KUDEAKETAZ
HONAKO ARLOETAN?

A) EUSKARA

M) ENPLEGUA
[G12_1_7]

E) GAZTERIA
[G12_1_3]
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Gl1l2.b. OTIK 10ERA ZEIN BALORAZIO EGITEN J) INGURUMENA
DUZU UDALAK EGINDAKO LANAZ EDO
KUDEAKETAZ HONAKO ARLOETAN
B) PAREKIDETASUNA (EMAKUMEA)

F) KIROLA G13. ETA OROKORREAN, NOLAKOA USTE DUZU
[G12 2 3] DELA HERRIKO ELKARTE ETA UDALAREN

0 ARTEKO ELKARLANA, OSO ONA, ONA,
ERDIPURDIKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA?
[G5_2 1]

Txarra

H) OGASUNA Gl14. AZKEN URTEAN, UDAL ZERBITZUREN BAT
[G12_2_4] ERABILI AL DUZU?

(UDALTZAINGOA, LIBURUTEGIA,
POLIKIROLDEGIA, GIZARTE ZERBITZUA,
ZERBITZU EKONOMIKOA, HERRITARREN ARRETA,
TURISMO BULEGOA...

[G13]




G15. ZEIN EDO ZEINTZUK? (Irekia, apuntatu esaten
dutena)

[G14]

UDALTZAINGOA ..., 1
LIBURUTEGIA ... 2
MANUEL LEKUONA KULTUR ETXEA.............. 3
POLIKIROLDEGIA ..., 4
GIZARTE ZERBITZUAK .........errrrorrrrorerrerreeeee 5
ZERBITZU EKONOMIKOA............oovrororrereeeeee.. 6
UDALEKO ARRETA ZERBITZUA -

ERREGISTROA w.....ooooooooeeeeeeeeee oo 7
GAZTELEKUA .o 8
EMAKUME ZENTRUA ..o, 9
ENPLEGU BULEGOA....... .10
EUSKARA ZERBITZUA ... ol
TURISMO BULEGOA.......ccooo i 12

G16. ETA OTIK 10ERA, NOLA BALORATZEN DUZU
JASOTAKO ZERBITZUAREN KALITATEA?
UDALTZAINGOA
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POLIKIROLDEGIA
[G15_4]

UDALEKO ARRETA ZERBITZUA - ERREGISTROA
[G15_7]
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GAZTELEKUA
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TURISMO BULEGOA
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NAHIAGO ZUEN GAZTELERAZ EGITEA.......... 1
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IRUDITZEN BAZAIZU, ORAIN UDAL
KORPORAZIOAZ GALDETUKO DIZUT

G20. BA AL DAKIZU EGUN ZEIN ALDERDI EDO
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G23. ZURE USTEZ, ZEIN ALDERDIK EDO
KOALIZIOK OSATZEN DU LASARTE-ORIAKO
UDALEAN OPOSIZIOAREN LEHEN INDARRA?
[G19]

G24. ETA ZEIN BALORAZIO EGITEN DuUzU
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G28. ETA PP-RENA?
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G29. LASARTE-ORIAKO UDALEKO ZEIN
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[G25_17] ED 88

G30. ETA ZEHATZAGO, EZAGUTZEN DUZU EDO
BA AL DAKIZU NOR DEN (BANAN BANAN
IRAKURRI, ETA MARKATU ERANTZUNA)

PABLO BARRIO RAMIREZ (ALKATEA, BILDU)
[G26_1]
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ESTITXU ALKORTA BARRAGAN (EAJ)
[G27_3]
0

ANA ISABEL PRIETO NARCISO (PLATAFORMA)
(PCLO)

G32. ZURE USTEZ, ALKATEAK AZKEN BI URTE
HAUETAN, ZER EGIN DU ONDO?

-BAT BATEKO  ERANTZUNA,  ERANTZUN
ANITZEKO AUKERA -

[G28]

G33. ETA ZER EGIN DU GAIZKI?

-BAT BATEKO  ERANTZUNA,  ERANTZUN

ANITZEKO AUKERA -
[G29]

ORAIN GAl ZEHATZ EZBERDINETAZ GALDETUKO
DIZUT

G34. ORAIN UDALEKO ZEREGINETAN
HERRITARREN PARTE HARTZEAZ HITZ EGINGO
DUGU. NOLA BALORATZEN DUZU UDALAK BERE
EGINKIZUNETAN, HERRITARREN PARTE HARTZEA
SUSTATU NAHI IZATEA?

OSO POSITIBOA, POSITIBOA, EZ POSITIBOA EZ
NEGATIBOA, NEGATIBOA EDO OSO NEGATIBOA

[G32]
OS0 POSItIN0oA......ceeveeiiiiiiiii 1
POSItID0A. .......eeiiiiieii 2
Ez positiboa, ez negatiboa...............ccceeviieeinnnn. 3
NegatiDOa .....cccoviiiiiiiiiiiiiee e 4
OS0 Negatiboa .........ccooovveiiiiiiiiiiii 5
ED oo 8
BB e 9

G35. AZKEN Bl URTEETAN UDALAK HAINBAT
PROZESU PARTE HARTZAILE JARRI DITU
MARTXAN. PROZESU HORIETAKOREN BATEN
BERRI IZAN DUZU EDO EZ DUZU INFORMAZIORIK
EDUKI HORIEN INGURUAN?

[G33]

G36. PARTE HARTZE PROZESU HORIETAN, ZEIN
PUNTURAINO USTE DUZU HARTZEN DELA
KONTUAN  HERRITARREN HITZA?  GUZTIA
HARTZEN DA KONTUAN, ASKO, ZERBAIT, GUTXI
EDO EZER EZ DA KONTUAN HARTZEN.
[G34]

GUZTIA HARTZEN DA KONTUAN.........cceeveeee. 1

G37. ZEHAZKI, ZEIN PROZESUREN BERRI IZAN
DUZU? (IREKIA)

[P108]
A) INAUTERIAK ..o 1
B) KIROLETAKO DIRU-LAGUNTZEN
ZEHAZTAPENA .....c.oieeeeeeereeeeeeeeeee e 2
C) SAN PEDRO JAIAK ..o 3
D) KIROL MAHAIA......cocvoveveveeeeeeceseeeeeennee 4

E) MERKATARI, OSTALARI ETA
ZERBITZUETAKO (3. SEKTOREKO) BILERAK 5

F) AUZOZ AUZO ......oooiiiiiiiiiiieiceeeee e 6
G) UDALEKO IRUDI KORPORATIBOA.............. 7
H) ANIMALIEN JABETZA ORDENANTZA.......... 8
1) AGENDA 21 ..o 9
J) MITXELIN I, 10
K) TXIMISTARRETA PARKEA .......cccoiiiiiis 11
L) MUSIKA ETA ANTZERKI MAHAIA .............. 12
M) KALE IZENDEGIA .......ccooiiiiiiiiiiiiiieees 13
N) JANGELA EDOTA HAUR-ESKOLA

INTEGRAZIO PROZESUAK .........cocviiiiiiiis 14
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G38. ETA ZEHATZAGO, "MERKATARI, OSTALARI

ETA ZERBITZUETAKO (3. SEKTOREKO) BILEREN

BERRI IZAN AL DUZU?

[P109]
BAI

G39. ETA "AUZOZ-AUZO" PARTE HARTZE
DINAMIKAREN INGURUAN?
[P110]

BAI....

G40. ETA AZKENIK, "TXIMISTARRETA PARKEA"
EGOKITZEKO PROZESUAREN INGURUAN?

G41. ETA PROZESU HORRETAN/HORIETAN PARTE
HARTU ZENUEN EDO NAHIAGO IZAN ZENUEN EZ
PARTE HARTZEA?

[P112]
PROZESUAN PARTE HARTU ZUEN................ 1
NAHIGO IZAN ZUEN EZ PARTE HARTU ......... 2
ED e 8
EE 9

G42. NOLA BALORATZEN DUZU  UDAL
ORDEZKARIEN PARTE HARTZEA PROZESU
HAUETAN? OSO POSITIBOA, POSITIBOA, EZ
POSITIBO EZ NEGATIBOA, NEGATIBOA EDO OSO
NEGATIBOA.
[P113]
OSO POSITIBOA ... 1
POSITIBOA ... e 2
EZ POSITIBO EZ NEGATIBOA......c.cccoeeeeeeeeannn 3
NEGATIBOA ...
OSO NEGATIBOA ....

G44. EZAGUTZEN AL DITUZU UDALAREN
KOMUNIKAZIO BITARTEKOAK, UDAL ALDIZKARIA
EDO WEB ORRIA?

[P116]
BAI, EZAGUTZEN DITU......vvvveeeeeeeeeeeecere 1
EZ DITU EZAGUTZEN ......oomvvveeeeeemeoerreceeee 2
ED oo 8

G45. ETA OTIK 10ERA NOLA BALORATZEN DUZU

BERTAN EMATEN DEN  INFORMAZIOAREN

KALITATEA?

[P117]
0

G46. BIZIKIDETZAZ ARITUKO GARA ORAIN.
LASARTE-ORIAN,  HERRITARREN  ARTEKO
BIZIKIDETZA NOLAKOA DELA ESANGO ZENUKE,
OSO ONA, ONA, ERDIPURDIKOA, TXARRA EDO
0SO TXARRA?

[P118]

G47. ARLO EDO GAl ZEHATZEN BATEAN USTE
DuUzuU BIZIKIDETZA ARAZORIK DAGOELA
LASARTE-ORIAN, EDO EZ DAGO INONGO
ARAZORIK?

[P119]
BIZIKIDETZA ARAZOAK DAUDE .........c...cccun.... 1
EZ DAGO BIZIKIDETZA ARAZORIK .......cccceun... 2
ED oo 8
EE . s 9

G48. ZEIN EREMU EDO GAIREKIN USTE DUzZU
BIZIKIDETZA ARAZOAK DAUDELA?
- LAGUNTZA INKESTATZAILEAREN ALDETIK -

[P120]
GATAZKA IDENTITARIOAK .....covvieiiiieeiieeeiannn 1
SEGURTASUNA.......coiiiieieeeeeeiie e 2
BALORE FALTA ..ot 3
KULTURA POLITIKOA ... 4
XENOFOBIA... .o 5
HIZKUNTZA ERABILTZERAKOAN............cccu.... 6
ED oo 8
EE. . 9

G49. ZUK PERTSONALKI, IZAN  DITUZU
HORRELAKO ARAZOAK? ZEIN EGOERETAN?
[P121]
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G50. GAIEZ ALDATUKO DUGU. LASARTE-ORIAKO
UDALAK DITUEN TASA ETA ZERGEN INGURUAN,

ZER IRITZI DAUKAZU? ALTUAK  DIRA,
NEURRIKOAK EDO BAXUAK.
[P122]
ALTUAK ..o 1
NEURRIKOAK. ... soooovoooeee e 2
BAXUAK ... 3
ED oo 8
EE oo 9

G51. INGURUKO UDALEKIN ALDERATUTA, BESTE
HERRIETAKO TASAK ETA ZERGAK BAINO
GARESTIAGOAK, BERDINAK EDO MERKEAGOAK
DIRA LASARTE-ORIAN?

[P123]
GARESTIAGOAK ... .ottt 1
BERDINAK ... 2
MERKEAGOAK ... 3
ED e 8
EE 9

G52. AURTEN UDALAK TASAK ETA ZERGAK
ZATIKA ORDAINTZEKO AUKERA MARTXAN JARRI
DU. EDUKI AL DUZU HONEN BERRI?

[P124]

G53. EGOKIA IRUDITZEN ZAIZU EDO BESTE ERA
BATERA EGIN BEHARKO LITZATEKE? NOLA?

[P125]
EGOKIA IRUDITZEN ZAIO ....cooveeeiviiiieeeeeeeen, 1

BESTE MODU BATERA EGIN BEHARKO
LITZATEKE ...t 2

G53.b. NOLA?
[P126]

G54. GAIEZ ALDATUKO DUGU. KULTURA, FESTA
EDOTA  AISIALDI ARLOAN LASARTE-ORIAN
DAGOEN ESKAINTZA NOLAKOA IRUDITZEN
ZAlIZU, HANDIA, NAHIKOA EDO TXIKIA?

[P127]
HANDIA

LASARTE-ORIAKO UDALA:

UDAL POLITIKEN INGURUAN HERRITARREK DITUZTEN HAUTEMATEAK, BALORAZIOAK ETA IRITZIAK, 2013 69

G55. NOLAKOA USTE DUZU DELA HERRIKO
ELKARTE ETA UDALAREN ARTEKO ELKARLANA
KULTURA, FESTA ETA AISIALDIA ARLOAN? OSO
ONA, ONA, ERDIPURDIKOA, TXARRA EDO 0OSO
TXARRA.

[P128]

G56. ZERTAN HOBETU BEHARKO LITZATEKE?
[P129]

G57. ESANGO ZENIDAKE 2011. URTEKO UDAL
HAUTESKUNDEETAN BOZKATU ZENUEN EDO
ABSTENITU ZINEN?
AMAITZEN JOATEKO
[P117_1]
BOZKATU ZUEN .....coiiiiiiiiiie e
ABSTENITU EGIN ZEN.............cc.
EZ ZUEN BOZKATZEKO ADINIK
ARAZOAK IZAN ZITUELAKO EZ ZUEN

G58. ZEIN ALDERDIRI EMAN ZENION BOTOA? (EZ

IRAKURRI ALDERDIAK ETA BERAK

ESATERAKOAN KLIKATU DAGOKIONA).

[G48]
BILDU ..o 1
EAJ-PNV ..o 2
PSE-EE-PSOE ..o 3
PLATAFORMA (PCLO).......ecooveerereeererereressreenne 4
PPt 5
ARALAR ... 6
EZKER ANITZAU ..o 7
HAMAIKABAT ... eeeeeresere s 8
UPYD .ot 9
BESTE BAT oo eeeeee e 10
NULUA ©.eeeeeee e 11
BOTO ZURIA ... 12
EZ DU ERANTZUN....cvecooveeeeeeeeeeeeeresevresenees 99
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G59. ETA OTIK 10ERA ZE ASEBETETZE MAILA
DUZU BOZKATUTAKO ALDERDI HORREKIN?
[G49]

COeNoURONMEO

G60. ETA 2012KO EUSKO LEGEBILTZARRERAKO
HAUTESKUNDEETAN BOZKATU ZENUEN EDO
ABSTENITU ZINEN?
[P117_1 1]
BOZKATU ZUEN.......oiiiiiiiieeeieee e,
ABSTENITU EGIN ZEN .........ccovvunnnee.
EZ ZUEN BOZKATZEKO ADINIK
ARAZOAK IZAN ZITUELAKO EZ ZUEN

G61. NORI EMAN ZENION BOZKA? (EZ IRAKURRI
ALDERDIAK ETA BERAK ESATERAKOAN KLIKATU

DAGOKIONA).

[G50]
EAJ-PNV ...
EH BILDU
PSE-PSOE..........oooooioeoeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeeeeereeeeee 3
 ed 4
EZKER BATUA-IZQUIERDA ABIERTA ............. 5

EZKER ANITZA-IU ..., 6

AZKEN 4 GALDERAK ZEURI BURUZ EGINGO
DIZKIZUT
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G62. ZEINTZU IKASKETA BUKATU DITUZU?

[G51]
Batere €z ........coocviiiiiiiiii
Oinarrizkoak / OHO..........cccccovviveniennns
Oinarrizko Batxilergoa / DBH (ESO)
Lanbide-heziketa 1 (FPL1)......cccccooiiiiiiieieniniiiies
Lanbide-heziketa 2 (FP2) / Erdi mailako
TKASKETAK. .....ovveeierccec e 5
Goi-mailako batxilergoa .............ccocceeeiiiiiiinennnn. 6
BBB/ UBI / LOGSE batxilergoa (BUP / COU).....7
HIZKUNEZAK ... 8
Goi mailako Lanbide Heziketa (Injinerutza eta
Arkitektura teknikoak)............ccccooiiiiiiiiiiiiis
Erdi goi mailako ikasketak.......................
Goi mailako ikasketak (lizentziaturak)
Doktoregoa / masterra ..........ccceeeevvvenenn.
EZ daKi....oooovoiieiieneiecce e
Ez du erantzun nahi..........ccccooviiiiniiiiiiiicnns

G63. GAUR EGUN, ZEIN DA ZURE LAN EGOERA?
ETXETIK KANPO EGITEN DUZU LAN?

[G52]
Zure kontura egiten duzu lan.............c.ceeeeevnnenne 1
Kooperatibista............ccceevieeennnee. 2
Besteren kontura egiten duzu lan.. .3
Langabezian ...........ccccccceeviiniennnnn. ol
Etxeko lanak ...... ...b
Ikaslea.........ccocvveveninienienns ...6
Lana egiten duen ikaslea .... v 7
Erretiratua, pensionista....... ...8
Beste .....ccceviiiiiiiie, .9
EZ daKi...ooooieiieiieeeee e 88
Ez du erantzun nahi........c.cccooeeviiinicnciieen, 99

- MOLDATU GALDERA ELKARRIZKETATUAREN
ARABERA -

G64. NON JAIO ZINEN, ZER PROBINTZIAN?

[G53]
Lasarte-Orian..........coovviiiriiieiiiiee e
Gipuzkoan
Araban ......cooiiiiiiiie e
BizKaian ........coooiiiiiiiiiee e
Nafarroan........cccocvve i
Lapurdi, Behe Nafarroa edo Zuberoan....
Espainian........cccocoveiiiiiiiniic s
FrantZian.......ccccoocceieeee e
Europako gainerako herrialdeak.........................
Hego Amerikan...........ccccooeeeeene
Ertamerika..............
Karibea, Antillak
Ipar AMeriKa ........cccoviiiiiiiiieiic s
ASIA oot
Afrika Iparraldea.....................
Saharaz Hegoaldeko Afrika....
Ozeania.....cccccovveeevcnieiiincenne
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G65. ZURE AISIALDIKO DENBORA NON EMATEN
DUZU?
[P131_1]
LASARTE-ORIAN ...t
DONOSTIAN.............
BESTE NONBAIT...

G66. ETA EUSKARAZ, ULERTU ETA HITZ EGITEN
DUZU ONDO, HITZ EGIN NEKEZ BAINA ULERTZEN
DUZU EDO EZ DUZU ULERTZEN?

[G54]
Hitz egin eta ulertzen du euskaraz..................... 1
Ulertzen du baina ez du euskaraz hitz egiten .... 2
Ez du ez hitz egiten ez ulertzen euskaraz.......... 3
EZ dakKi ...ooiiieieiiiieeiee e 8
Ez du erantzun nahi..........ccccceeeviiiiiiiiinen i, 9

G67. AMAITU DUGU. HITZ EGINDAKO GAIEI BURUZ
ZERBAIT GEHITU NAHI BADUZU, ORAINTXE EGIN
DEZAKEZU...

IREKIA

[G55]

Mila esker zure denbora eta laguntzarengatik. Zure
iritziak oso balliagarriak izango dira hobetzeko.
INZIDENTZIARIK??7?

[G56]

KITTO!!
[G57]
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