AHAL DU LASARTE-ORIA PUEDE
GRUPO MUNICIPAL AHAL DU LASAR

AL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE LASARTE-O

. MOCION RELATIVA A UN MODEL O DE POLICIA MQNTQ?F‘ALM
CERCANA Y PARTICIPATIVA :

DATKAR
El concepto de “policia de barrio” supone un nuevo modelo de trabajo y organtza or%j é@Ta?ﬁf
policias locales basado en la cercania y comunicacién con los vecinos y vecinas, las
entidades y los equipamientos de cada barrio, para mejorar la atencion y anticipar los
problemas detectandolos de manera precoz. El agente de la policia municipal se convierte
asf en un referente con quien contactar cuando la ciudadania necesite plantear cuestiones
relativas a la convivencia y la seguridad.

Pensamos que la aplicacion de este tipo de enfoque solo es factible en las policias iocales a
nivel municipal. Las policias de los ayuntamientos asumen un amplio abanico de
competencias que debe dar una respuesta adecuada y eficaz a las demandas ciudadanas.
Es en el ambito municipal, desde los barrios, donde cada dia los vecinos y vecinas piden
soluciones urgentes y eficaces a problemas de trafico, infracciones a ordenanzas
municipales, medio ambiente, ruidos, venta ambulante, etc.

Transversalidad. Con el fin de dar esa respuesta agil y eficaz, serd necesario establecer el
contacto directo con otros departamentos y servicios municipales, conociendo bien la
problematica de las distintas areas, urgencias sociales, limpiezas, mobiliario urbano, etc.
Asimismo, consideramos vital que los agentes presten especial atencion a los conflictos de
convivencia y a disponer de un grupo de apoyo que, junto a los demés servicios del
Ayuntamiento, ayuden a resolver las necesidades vecinales y hacer un seguimienio de las
mismas. Se debe reforzar el frabajo de coordinacion con los barrios y los diferentes servicios
municipales para buscar soluciones transversales a diversos problemas complejos.

Acciones preventivas y proactivas. Para conseguir una coberiura preventiva y
asistencial, los agentes deben patrullar constantemente las calles del municipio con la
intencion de atender las consultas, reclamaciones, sugerencias y, en definitiva, todos
aquelios conflictos que puedan alterar la calidad de vida del vecindario. Debemos dar todo el
margen gue sea posible a la imaginacién, la inteligencia policial para la convivencia y la
dignidad profesional, de manera que logremos anticipar soluciones a futuros problemas. La
policia debe participar en el mantenimiento de la seguridad piblica a través de la prevencion
proactiva, no sblo de ia prevencién tradicional basada en patrullar los barrios en actitud
vigilante hasta detectar la infraccién para denunciaria. En muchos casos, la presencia
policial en el lugar donde puedan suceder los hechos evitard que se cometan los actos
delictivos o ayudara a reducirlos con el contacto permanente de la ciudadania y sus
asociaciones. Adoptando esta optica de policia presencial, preventiva y proactiva, y
estudiando la organizacién mas eficiente, ademas de formar adecuadamente a los agentes,
lograremos una policia de barrio cercana y eficaz.

Exceso de burocracia. Por ofro lado, a futuro, otra prioridad debe ser el subsanar la
sobrecarga de burocracia administrativa y crear una produccién limpia, reemplazando el
tedioso sistema burocratico por las tecnologias informaticas para aglhzar - procesos



administrativos. Estas herramientas -pantallas tactiles y navegadores, redes de dalos,
verificadores de documentos, detectores de materiales, lectores de mairiculas, PDA’s, eic.—-
van a posibilitar la eliminacion en gran medida de los papeles, del exceso de burocracia y
permitird facilitar la informacion en tiempo real y con garantias de seguridad. Por eso
proponemos estudiar la implantacion de un modelo de organizacion policial mas acorde con
los tiempos que corren, que logre anticiparse a las nuevas necesidades sociales con una
estructura flexible, centrada en las prestaciones mas que en departamentos formales -al
desarrollar el trabajo cotidiano fuera de los despachos, en los barriocs- y apostando por las
tecnologias de la informacién para solventar fa burocracia administrativa.

Cercania y participacion. Se lograra la excelencia en el servicio si se acepta como tal por
nuestros vecinos y vecinas. La policia municipal debe ser un érgano eficiente, autocritico,
abierto al cambio y preparado para atender las necesidades y expectativas de la ciudadania,
gque sin duda serd la aliada principal tanto en el diagnéstico como en el planteamiento de
soluciones a los problemas de seguridad y convivencia. Por este motivo se deben reforzar
los canales de comunicacion y participacion en cada barrio, y establecer una comunicacién
bidireccional para que los vecinos y vecinas puedan participar de su seguridad activamente
y opinar sobre como quiere que sea su policia municipal.

Municipios del entorno. Recogiendo la experiencia de otros municipios cercanos donde
han puesto en marcha un modelo de policia local cercana y de barrio, como es el caso de
Errenteria o Eibar, consideramos que seria conveniente adaptar y disefar un sistema propio
para Lasarte-Oria. En este momento nuestra policia municipal se organiza a partir de un
calendario basado en grupos de cuatro agentes. Dado que habituaimente patrullan en
parejas, desde la policia municipal estiman que deberia haber un agente mas por cada
grupo para dar un servicio minimo aceptable, de manera que nunca se deje el Ayuntamiento
desatendido -con lo que conformarian la plantifla 26 agentes en vez de 21-. Municipios como
Andoain o Azpeitia, que no llegan a los 15.000 habitantes, disponen de una plantilla igual a
la nuestra, cuando Lasarte-Oria supera los 18.000 habitantes. Y otros como Hernani y
Tolosa, que apenas nos superan en habitantes, disponen de plantillas con 31 y 29 agentes
respectivamente.

Este hecho, asi como otras deficiencias cronicas relacionadas con la falta de medios y
recursos, siendo un ejemplo claro la falta de una gria municipal, o las condiciones de
seguridad del espacio de trabajo, nos hace plantearncs la necesidad de realizar un estudio
técnico que analice la situacion, determine el nimero dptimo de agentes que necesita
Lasarte-Oria, considere la ubicacién mas adecuada para el departamenio y pongamos los
medios para acometer soluciones a los problemas mas urgentes.

En aras de lograr una policia municipal mas agil, cercana e integrada en la sociedad a la que
sirve, el grupo municipal Ahal Du Lasarte-Oria Puede propone al Pleno del Ayuntamiento la
adopcidn de los siguientes acuerdos:

1. Instar al gobierno municipal a elaborar un estudio ¢ plan direcior, en el que se analicen las
necesidades y recursos mas urgentes de la policia municipal, asi como la composicion de la
plantilla y la organizacion mas conveniente para ofrecer un servicio optimo desde el llamado
modelo de policia de barrio, basado en la cercania, la empatia y la participacion.

2. Contemplar en los presupuesios municipales de 2019 la posibilidad de dotar de los
medios y las plazas necesarias que pudiera proponer dicho estudio o analisis de la policia
municipal.



Lasarte-Oria, a 5 de septiembre de 2018

Fdo.: Arkaitz Naya

|
\
| /K\L(C‘L(é Aﬁé({fﬁ_

Portavoz Ahal Du Lasarte-Oria Puede



