

INTERESAK LIMITATZEKO KLAUSULAGATIK (ZORU-KLAUSULA) ORDAINDUTAKO ZENBATEKOAK ITZULTZEKO ESKAERA
Bezeroentzako arreta-zerbitzuari zuzendua
Finantza-entitatea: ______________________
___________________________ jauna/andrea, DNIa/AIZ ______________ zenbakikoa, bizilekua __________________________ helbidean, telefonoa _________________ zenbakikoa eta posta elektronikoa ______________________ helbidearekin dituena, zuen bezeroa da eta entitate horrekin mailegu hitpotekario bat du izenpetua, notariotzako eskrituran formalizatua _____________(e)ko datarekin eta protokoloko _____________, zenbakiarekin. Maileguaren kontratuak niri ezartzen dit mailegua ematearen eta notario aurrean sinatzearen ondoriozko gastu guztiak pagatzeko obligazioa, eta pagamendua egin nuen bere garaian. Horiek horrela,
AZALTZEN DU
Auzitegi Gorenak, 2015eko abenduaren 23an emandako 705/2015 sententzian, klausula horien nulitatea ezartzen du, ulertzen baitu gastu horiek pagatzea, izatekotan ere, entitateari dagokiola eta ez kontsumitzaileari, eta obligazio hori abusuzkotzat kalifikatzen du, KELOTBko 89.3 artikuluan oinarrituz, zeinetan abusuzko klausulatzat definitzen baitira, izatekotan ere, hala “kontsumitzaileari eta erabiltzaileari leporatzekoak ez zaizkion akats administratibo edo kudeaketazkoen ondorio ekonomikoak hari transmititzea” nola “legez enpresariari dagozkion dokumentazio eta tramitazioko gastuak kontsumitzaileari ezartzea”.
Auzitegi Gorenaren sententziak adierazitakoaren arabera itzuli beharrekotzat jotzen ditudan gastuak hauek dira: notarioaren faktura, Jabetzaren Erregistroaren, eskritura tramitatu zuen gestoriarena, pisuaren tasazioarena, bai halaber maileguari dagozkion Egintza Juridiko Dokumentatuen Zerga.
Azaldutako guztiagatik, eta kontsumitzailearen kontsiderazioa izanik, entitate horri eskatzen diot itzul ditzala gorago adierazitako gastu eta zergei dagozkien zenbatekoak, zuen entitatearekin mailegu hipotekarioa formalizatzetik eratorriak.
Idatzi honek balio izan beza erreklamazio judizialen preskripzio-epeak eteteko baldin eta, aurkeztutako eskaeraren erantzunik edo gogarako irtenbiderik jaso ezean, halakorik jar baledi.
Begirunez,
______________-n, 2017ko __________ren____(e)an.



Entitateak jasoa:
stua.: _____________________________



(zigilua eta sinadura)
SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN DE IMPORTES ABONADOS POR CLÁUSULA DE LIMITACIÓN DE INTERESES (CLÁUSULA SUELO)

Al Servicio de Atención al Cliente de la

Entidad Financiera ______________________
Don/Doña ___________________________, con DNI/NIE n.º ______________, con domicilio en __________________________; con teléfono _________________ y correo electrónico ______________________; cliente y titular del préstamo hipotecario suscrito con su entidad y formalizado en escritura notarial de fecha _____________ y número de protocolo _____________, cuyo contrato me impone la obligación de pago de todos los gastos e impuestos derivados del otorgamiento y concesión del préstamo, pago que llevé a cabo en su momento.

EXPONE

El Tribunal Supremo, en su Sentencia nº 705/2015, del 23 de diciembre de 2015, establece la nulidad de dicha/s cláusula/s, entendiendo que el pago de dichos gastos corresponde, en todo caso, a la entidad y no al consumidor, calificando como abusiva esta obligación, en base al artículo 89.3 TRLGCU, en el que se define como cláusulas abusivas, en todo caso, tanto "La transmisión al consumidor y usuario de las consecuencias económicas de errores administrativos o de gestión que no le sean imputables" como "La imposición al consumidor de los gastos de documentación y tramitación que por ley corresponda al empresario".

Los gastos que considero que deben ser devueltos, según lo indicado por la Sentencia del Tribunal Supremo, son: la factura del Notario, Registro de la Propiedad, Gestoría que tramitó la escritura, la factura de la Tasación del piso, así como el Impuesto de Actos Jurídicos Documentados relativos al préstamo.

Por todo lo expuesto, y teniendo la consideración de consumidor, solicito de esta entidad la devolución de los importes correspondientes a los gastos e impuestos indicados anteriormente, y derivados de la formalización del préstamo hipotecario con su entidad.

Sirva el presente escrito para suspender los plazos de prescripción de las reclamaciones judiciales que pudieran interponerse en caso de no obtener respuesta o solución satisfactoria a la solicitud presentada.
Atentamente,
En ________, a __ de ___________ de 2017



Recibí por la entidad:
Fdo.: _____________________________



(sello y firma)

