

INTERESAK LIMITATZEKO KLAUSULAGATIK (ZORU-KLAUSULA) ORDAINDUTAKO ZENBATEKOAK ITZULTZEKO ESKAERA
Bezeroentzako arreta-zerbitzuari zuzendua
Finantza-entitatea: ______________________
___________________________ jauna/andrea, DNIa/AIZ ______________ zenbakikoa, bizilekua __________________________ helbidean, telefonoa _________________ zenbakikoa eta posta elektronikoa ______________________ helbidearekin dituena, zuen bezeroa da eta entitate horrekin mailegu hitpotekario bat du izenpetua, notariotzako eskrituran formalizatua _____________(e)ko datarekin eta protokoloko _____________, zenbakiarekin. Maileguaren kontratuak interes-tasaren bariazioa limitatzeko klausula bat dauka jasoa, “zoru-klausula” esan ohi zaiona eta mailegu horri aplika dakiokeen gutxienez interes-tasa ezartzen duena. Horiek horrela,
AZALTZEN DU
Auzitegi Gorenak, 2013ko maiatzaren 9an emandako sententzian, kontsideratzen duela nire kontratuan jasotakoa bezalako klausulen gardentasun eza determinantea dela abusuzkotzat jo ahal izateko.
Zoru-klausularen berri ez zidatela jakinarazi, ez esplikatu, eta nire hipotekan ez dela behar bezala idatzia ageri gaur egungo banku-gardentasunaren araudiak exijitzen duenaren arabera, ez eta hipotekaren datan aplikatzekoa zenaren arabera ere. Kontsumitzaile eta Erabiltzaileen Lege Orokorreko printzipioak errespetatu gabe sartu zen, eta kontsumitzaile batekin hipoteka bat kontratatzen duzunean nahitaez bete behar dituzun legezko arau espezifikoak ere errespetatu gabe. Gerta litezkeen eszenarioei buruz ere ez zenidaten informazio nahikorik eman, haren irismen legala eta ekonomikoa ulertzeko modua izan nezan, eta ez zenidaten klausula sartzea negoziatzeko aukerarik eman eta alternatibarik eskaini.
Europar Batasuneko Justizia-Auzitegiak 2016ko abenduaren 21ean emandako sententzia berriaren arabera, erabateko erretroaktibitatea determinatu dela zoru-klausularen gainean: aplikatu dituzten finantza-entitateek abusuzko klausula hori aplikatuta bidegabeki kobratu duten diru guztia itzuli egin behar dutela.
Entitate horren kontra prozedurarik ez daukadala irekita zoru-klausulari dagokionez, eta, zoru-klausulen gaian kontsumitzaileak babesteko urgentziazko neurrien urtarrilaren 20ko 1/2017 lege-dekretu erregezkoak xedatzen duenaren arabera, hau egiteko eskatzen dizuet, gutun hau jasotzen duzuenetik gehienez ere hiru hilabeteko epean:
1. Erreklamatzeko prozedura abiatutzat eman dadila, aipatutako lege-dekretu erregezkoak erregulatutako demanda judizialak jartzeko aukerari ekin aurretik.
2. Nire kontratuan ageri den zoru-klausula aplikatzeari uztea, baldin eta oraindik indarrean badago.
3. Itzuli behar duzuen zenbatekoaren kalkulua egin dezazuela eta lehenbailehen bidal diezadazuela nire kontuan ingresatuz pagatzeko proposamen idatzi bat, interesen kontzeptuan tokatzen diren kopuruak desglosatuta.
4. Helaraz diezadazuela kontratuaren testu osoa, klausularen nulitatea onartuta, kopuruak bihurtuta eta nahi den beste edozein efektu juridiko gehituta.
Baldin eta legez ezarritako hiru hilabeteko epea igarota erantzunik jaso ez badut 1/2017 LDEaren 3.4 artikuluak xedatzen duenaren arabera duzuen legezko obligazioa batez, edo erantzunak ez baditu legez ezarritako eskakizunak betetzen, kontsideratuko da dokumentu honek (zuek zigilatuta) legezko balioa duela demanda judizial baten aurretiko erreklamazioa saiatutzat ematearen ondorioetarako.
Begirunez,
______________-n, 2017ko __________ren____(e)an.



Entitateak jasoa:
stua.: _____________________________



(zigilua eta sinadura)
SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN DE IMPORTES ABONADOS POR CLÁUSULA DE LIMITACIÓN DE INTERESES (CLÁUSULA SUELO)

Al Servicio de Atención al Cliente de la

Entidad Financiera ______________________
Don/Doña ___________________________, con DNI/NIE n.º ______________, con domicilio en __________________________; con teléfono _________________ y correo electrónico ______________________; cliente y titular del préstamo hipotecario suscrito con su entidad y formalizado en escritura notarial de fecha _____________ y número de protocolo _____________, cuyo contrato tiene incorporada una cláusula de límite de variación del tipo de interés, conocida como “cláusula suelo”, en la que se establece que el tipo de interés mínimo aplicable a dicho préstamo.

EXPONE

Que el Tribunal Supremo, en su Sentencia de 9 de mayo de 2013, considera que la falta de transparencia de cláusulas como la incluida en mi contrato es determinante para poder considerarlas abusivas.

Que la cláusula suelo no me fue comunicada, ni explicada, ni consta debidamente redactada en mi hipoteca conforme exige la normativa de transparencia bancaria actual, ni la aplicable a fecha de la hipoteca. Se introdujo sin respetar los principios de la Ley General de Consumidores y usuarios, ni las normas legales específicas de obligado cumplimiento por su parte cuando se contrata una hipoteca con un consumidor. Tampoco me dieron información suficiente sobre los escenarios que pudieran producirse, de modo que pudiera comprender el alcance legal ni económico de la misma, sin permitirme negociar su inclusión ni darme alternativas.

Que según reciente Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea, de 21 de diciembre de 2016, se ha determinado la retroactividad total sobre la cláusula suelo: las entidades financieras que las hayan aplicado deben devolver todo el dinero cobrado indebidamente en aplicación de esta cláusula abusiva.

Que no tengo procedimiento alguno abierto contra esta entidad referente a la cláusula suelo, y de acuerdo con el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección de consumidores en materia de cláusulas suelo, les solicito que en un plazo que no exceda de tres meses desde la recepción de esta carta:

1. Se dé por iniciado el procedimiento de reclamación previa a la posible interposición de demandas judiciales regulado en el mencionado Real Decreto-ley.

2. Cese la aplicación de la cláusula suelo que figura en mi contrato, si todavía estuviera vigente.

3. Que efectúen el cálculo de la cantidad que deben devolver y me remitan a la mayor brevedad una propuesta por escrito de pago mediante ingreso en cuenta, desglosando las cantidades que correspondan en concepto de intereses.

4. Me hagan llegar el texto completo del contrato con la aceptación de la nulidad de la cláusula, restitución de cantidades, y cualesquiera otros efectos jurídicos que pretendan.

Si pasado el plazo legalmente previsto de tres meses, no he recibido respuesta cumpliendo con su obligación legal conforme al artículo 3.4 del RDL 1/2017, o la misma no cumple con los requisitos legalmente previstos, se considerará que el presente documento (sellado por ustedes) tiene validez legal a los efectos de tener por intentada la Reclamación Previa a una demanda judicial.

Atentamente,
En ________, a __ de ___________ de 2017



Recibí por la entidad:
Fdo.: _____________________________



(sello y firma)

